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 1391/10/05 : تاريخ دريافت    *شيدا نعمت الهي سروستاني: نويسنده
 1392/02/04 : تاريخ پذيرش         

 

 چكيده 
ها ترجيـح     دولت.  كارگيري قدرت نرم جذابيت زيادي براي كشورها پيدا كرده است     امروزه مفهوم و به 

هاي مستقيم و كاربرد ابزار قدرت سخت همچون نـيروي نظـامي، از       كارگيري روش جاي به دهند به مي
هـاي گونـاگوني را شـامل         قدرت نرم مولفه  .  گيري اهداف خود بهره ببرند  ابزارهاي قدرت نرم براي پي

هاي مختلـف هـنري، انتـشار كتـب و مجـلات و جـذب               شود؛ فرهنگ، سينما، موسيقي و زمينه مي
هاي   صنعت گردشگري نيز از ديگر مولفه   .  آيند دانشجويان خارجي از ابزارهاي قدرت نرم به حساب مي

در حقيقت گردشگري و جذب توريسم اين امكان را براي كشور مقصد فراهـم    .  اين نوع از قدرت است
ايـن صـنعت    .  هاي مثبت خود را در اذهان گردشـگران نهادينـه كنـد            ها و شاخصه نمايد تا جاذبه مي

در .  هاي مهم اين صنعت، گردشـگري پزشـكي اسـت           يكي از زير شاخه  .  هاي متعددي دارد زيرشاخه
شود بيماران ترجيح دهند بـراي        ها و طول درمان بالا، موجب مي   حقيقت برخي شرايط همچون هزينه

تواند فرصت مناسبي براي كـشور مقـصد در           اين انتخاب مي.  درمان به خارج از كشور خود سفر كنند
يكي از مناطقي كه در ايـن   . اي جذاب و مثبت در راستاي اعمال قدرت نرم خود باشد جهت ارايه چهره

در اين راستا، نوشتار حاضـر قـصد        .  باشد رشته از صنعت قدرتمند ظاهر شده است، رژيم اسراييل مي
 .عنوان يكي از ابزارهاي قدرت نرم بررسي نمايد دارد  صنعت گردشگري پزشكي در اسراييل را به

 قدرت نرم، گردشگري، گردشگري پزشكي، رژيم اسراييل: واژگان كليدي
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 مقدمه
الملـل دانـشگاه      بار توسط جوزف نـاي، اسـتاد روابـط بيـن            اصطلاح قدرت نرم براي نخستين    

در واقـع   .  شود، مطرح شـد     هاروارد، در مقابل قدرت سخت كه شامل قدرت نظامي و اقتصادي مي  
تواند اين فرصت را در اختيـار كـشورها قـرار دهـد كـه اهـداف ملـي را از طريـق                          قدرت نرم مي  

هـاي    توانـد در سـينما، ورزش، پيـشرفت         ها مي   اين جذابيت   1 .هاي كشورشان پيش ببرند  جذابيت
يكـي از   .  آورانه، فرهنگ، هر زمينه از هنر، انتشار كتب و مقالات يك كشور وجود داشته باشـد           فن

هـاي    نمايد تا جاذبه    اين صنعت شرايطي را فراهم مي     .  ابزارهاي قدرت نرم صنعت گردشگري است
 . هاي مختلف به گردشگران نشان داده شود گردشگري يك كشور در حوزه

هـايي كـه امـروزه        يكي از حوزه  .  تواند وجود داشته باشد  هاي مختلف مي ها در حوزه اين جاذبه
برخـي  .  هـاي پزشـكي و درمـاني كشورهاسـت          خود جلب كرده است، جاذبه      نظر گردشگران را به 

مندان به خدمات پزشكي زيبايي، گزينه سفر به خـارج از     عوامل موجب شده است بيماران و علاقه
هاي درمان، نبـود درمـان بـراي برخـي از             عوامل متعددي همچون هزينه.  كشور را انتخاب نمايند

تـرين عواملـي      ها از مهـم     هاي طولاني انتظار براي برخي از درمان ها در كشور مبداء و صف بيماري
هـاي درمـان در       براي مثال، هزينـه   .  كند است كه بيماران را ترغيب به سفر به كشورهاي ديگر مي

دهنـد بـه      آمريكا براي افرادي كه فاقد بيمه درماني هستند، بسيار زياد بوده و بيماران ترجيح مـي     
هـا در     هاي انتظـار درمـان بـراي برخـي از بيمـاري             ساير كشورها جهت درمان سفر كنند؛ و صف 

اي است كه برخي بيماران را ترغيب به استفاده از خـدمات گردشـگري پزشـكي             گونه انگلستان به
ين شرايط، مناطقي كه قادر باشند به ميزان بيشتري نظر بيماران را بـه خـود جلـب                 ادر .  كند مي

. هاي ايجاد شده بهره بيشتري خواهنـد بـرد          تر خواهند بود و از فرصت    كنند، در اين صنعت موفق
خـود    هاي زيادي داشته و نظر گردشگران پزشكي را بـه         يكي از مناطقي كه در اين حوزه پيشرفت

گويـي بـه ايـن        دنبال پاسـخ    در اين راستا مقاله حاضر به     .  باشد  جلب كرده است، رژيم اسراييل مي 
الملـل دارد؟ و ايـن صـنعت          گردشگري پزشكي اسراييل چه جايگاهي در سطح بيـن     :  سوال است

 چگونه به يكي از ابزارهاي قدرت نرم اين رژيم تبديل شده است؟
دهنـده ايـن واقعيـت اسـت كـه رژيـم              بررسي وضعيت گردشگري پزشكي در اسراييل نشان      
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هـاي    پيـشرفت .  خوبـي اسـتفاده كـرده اسـت         هايي كه در اين حوزه داشته، به        گر از فرصت  اشغال
هـا و اختراعـات در حـوزه تجهـيزات پزشـكي و سـاخت دارو و                    پزشكي در اين منطقه، نـوآوري     

همچنين فراهم آوردن محيط و بستر مناسب جهت جذب گردشگران پزشكي، اين منطقـه را بـه        
اين شرايط ابزار قدرتمنـدي بـراي اسـراييل جهـت          .  محلي جذاب براي بيماران تبديل كرده است
 . اعمال قدرت نرم اين رژيم فراهم آورده است

مندي از آن با توجـه بـه ايـن            در راستاي تبيين صنعت گردشگري پزشكي در اسراييل و بهره
هاي قدرت نـرم و     در بخش اول به معرفي مولفه.  مطالب، اين مقاله در سه بخش تنظيم شده است

در بخش دوم صنعت گردشـگري و گردشـگري         .  شود  نقش گردشگري در قدرت نرم پرداخته مي   
اي   عنوان نمونـه    پزشكي معرفي شده و در بخش سوم نيز به صنعت گردشگري پزشكي اسراييل به 

 .شود از يك صنعت پيشرفته در اين رژيم توجه مي

 هاي آن قدرت نرم و مولفه: يك

ها و منافع متعددي دارند كه برآورده شـدن آنهـا تـابعي از سـطح و چگونگـي               ها آرمان ملت
اگر كشوري از قدرت ملـي بـالايي برخـوردار          .  ويژه در مقايسه با ساير كشورهاست قدرت ملي، به

توان گفت بين قدرت ملـي    مي.  هاي خود را بدون مانع تامين نمايد باشد، خواهد توانست خواسته
 2 .الملـل رابطـه مـستقيمي وجـود دارد          آفريـني آن در روابـط بيـن         يك كـشور و مـيزان نقـش       

توان دو نوع قدرت سخت و نـرم را           الملل مي  مناسبات بين واحدهاي سياسي و نيز عرصه بين در
 . شناسايي نمود

هر كدام از اين دو نوع قدرت، مباني نظري و منابع خاص خود را دارنـد و كـشوري قدرتمنـد           
است كه بتواند با درك وزن هر يك از آنها در مقاطع و مناطق مختلف، راهبرد ملي و فراملي خـود  

در مطالعه و تحليل قدرت يك كشور، غالبا عناصر محسوس قدرت؛ قدرت سـخت،         .  را تنظيم كند
عواملي چون عشق و علاقه به كـشور و    .  گيرند عنوان اركان اصلي قدرت يك كشور در نظر مي را به

مردم يا ميزان دلبستگي و حمايت از رهبران سياسي و گفتار آنها مواردي اسـت كـه بـه سـهولت        
تري نسبت به ساير عوامل قابل        قابل مشاهده و ارزيابي نيست، اما گاهي حوزه عمل بسيار گسترده  
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مـداران و     مشاهده دارند؛ هرچند نيروي نظامي و عوامل قدرت سخت هميشه مورد توجه سياست        
 .انديشمندان حوزه قدرت بوده است

آوري اطلاعـات، مـشروعيت سياسـي،         رسـد امـروزه نقـش عواملـي چـون فـن             نظر مي   اما به 
در گذشـته   .  انـد   عنوان منابع قـدرت نـرم، اهميـت بيـشتري يافتـه             همبستگي و انسجام مردم به    

المللي با تكيه بـر زور سـعي در مطيـع سـاختن               مردان در صحنه داخلي و يا در محيط بين   دولت
كـارگيري نـيروي      آور بـه    هـاي سرسـام     اند، اما جداي از هزينـه      مردم و پيشبرد نظرات خود داشته

هـا،    المللي مـدافع حقـوق بـشر و حقـوق ملـت             هاي بين   نظامي، امروزه به دليل گسترش سازمان  
راحتي با تكيه بـر زور و تهديـد منـافع مـورد             توانند به مردان حتي در داخل كشور خود نمي دولت

منابع قدرت مدام در حال تغيير اسـت؛ بـدين معـني كـه در هـر دوره و                    .  نظرشان را پيش ببرند  
 .شرايطي از تاريخ بشر، يك يا چند منبع در توانايي و افزايش قدرت اثرگذار بوده است

مـدتي بعـد    .  شـد   اي براي قدرت محـسوب مـي        در اروپاي قرن هجدهم، جمعيت منبع عمده 
در ابتـداي قـرن بيـستم،       .  هاي ريلي مطرح شـد      وسعت سرزمين و سپس اهميت صنعت و شبكه

قـرن  .  عنوان منابع قـدرت مطـرح گرديـد      اي به آوري پيشرفته در صنعت و سلاح هسته علوم و فن
ويكم با توجه به افزايش نقش اطلاعاتي و سازماني قـدرت، حجـم اطلاعـات در دسـترس،                    بيست

پذير   افزايش بيشتري پيدا خواهد كرد و در اين ميان، توانايي سازماني براي واكنش سريع و نرمش      
 3 .، به منبعي عمده براي قدرت تبديل خواهد شد)قدرت نرم( 

هـاي ديگـران تـا        دادن اولويت قدرت نرم عبارت است از توانايي تغيير يا شكل:  قدرت نرم.  الف
بنابراين قدرت نرم متعلق به بازيگراني اسـت كـه          .  خواهيم، فكر يا رفتار كنند اساس آنچه ما مي بر

هـاي    هـا و ارزش     آورند، به اين علت كه سياست       دست مي   خواه را به بدون استفاده از زور، نتايج دل
نظر ناي، در صورتي يـك كـشور قـادر بـه تـسلط بـر ديگـران                     به.  آنها براي ديگران جذابيت دارد  

اش بتوانـد در اعمـال        ها و نهادهاي جامعه مدني ها، بنيادها، دانشگاه بود كه با كمك شركت خواهد
هاي آن كـشور در جـذب         ها و ارزش    در اين ميان فرهنگ، ايده  .  قدرت نرم از ديگران پيشي بگيرد

 4 .حاميان و متحدان بسيار مهم است

طـور    بـه (ميشل فوكو انديشمند فرانـسوي نـيز معتقـد اسـت در قـدرت نـرم نوعـي اجبـار                      
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شود و كاركردي دارد كه در بسياري از مـوارد، قـدرت     از نوع قدرت سخت پديدار مي)  غيرمستقيم
هـا    در قدرت نـرم روي ذهنيـت      .  قدرت نرم نه زور است و نه پول  .  ماند سخت از انجامش عاجز مي

ها و از الزام بـه        در اين نوع قدرت از جذابيت براي ايجاد اشتراك بين ارزش.  شود گذاري مي سرمايه
اگر بـازيگري موفـق شـود قـدرت           5 .شود  گيري مي ها بهره همكاري در راستاي رسيدن به خواست

خود را در نگاه ديگران مشروع جلوه دهد و نهادهايي تاسيس كند كه ديگران علايـق خـود را بـر            
اساس ضوابط آن نهادها هماهنگ نمايند، ديگر نيازي نيست بازيگر مسلط به شيوه سـنتي عمـل          

اگر فرهنگ و   .  نمايد و براي تحقق خواست خود از نيروي نظامي يا تهديدهاي خشن استفاده كند      
ايدئولوژي بازيگر مسلط، جذابيت داشته باشد، ديگران با شوق و سـرعت زايدالوصـفي در راسـتاي        

بارزترين نمونـه قـدرت نـرم در سـطح            6 .مورد نظر قدرت مسلط حركت و حتي فكر خواهند كرد    
شـناس شـهير آلمـاني، از نفـوذ و اقتـدار بلامنـازع                خرد، تصويري است كه مـاكس وبـر، جامعـه      

در واقع قدرت نرم در توانايي كـشورها    .  دست داده است هاي متنفذ به هاي بزرگ و چهره شخصيت
 7 .يابد به نماياندن خويش در عرصه جهاني معني مي

قدرت نرم محصول و برآيند تصويرسازي مثبت، ارايه چهره موجـه از   :  هاي قدرت نرم مولفه.ب
خود، كسب اعتبار در افكار عمومي داخلي و خارجي، اثرگذاري غيرمستقيم توام با رضا بر ديگران،        

اين هدف از طريـق ابزارهـاي       .  هايي از اين سنخ است      اراده ديگران را تابع خويش ساختن و مولفه  
دار، حقيقي و فاقد      طور كلي قدرت نرم شامل عناصري ريشه به.  شود مختلف اين قدرت برآورده مي

برخـي از   .  شود  گذر زمان است كه در متن فرهنگ، اجتماع، سياست و اقتصاد يك كشور يافت مي
هـاي خـاص ملـي، ورزش، توانمنـدي           هنر، آداب و رسوم، فولكلور، ويژگي   :  ها عبارتند از اين مولفه

هـاي    اقتصادي، انسجام داخلي، كارآمدي دولت، اعتماد به نفس ملي، همبـستگي ملـي، جـذابيت         
هاي طبيعي و گردشگري و همچنين ارايه الگويي جـذاب در عرصـه سياسـت                 ايدئولوژيك، جاذبه

هاي قدرت نرم بسيار بالاست و در برخي از هميـن             در واقع گستره شمول ابزارها و مولفه.  خارجي
توان دنيايي نامتناهي از ابزارهاي اعمال قدرت نرم يافت كـه كـاربرد            ها نيز همچون هنر، مي مولفه

  8 .هريك از آنان به ارتقاي وجهه و قدرت نرم يك كشور منتهي خواهد شد
هـاي    هاي قدرت نرم كشورها صنعت گردشگري و جاذبه  طور كه ديده شد، يكي از مولفه همان 
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شـود و گردشـگري       در ادامه به معرفي صـنعت گردشـگري پرداختـه مـي           .  باشد  توريستي آن مي
هاي قدرت نرم در رژيم اسراييل        عنوان يكي از مولفه  هاي آن و به عنوان يكي از زيرشاخه پزشكي به

 . مورد بررسي قرار خواهد گرفت

 صنعت گردشگري و گردشگري پزشكي: دو

اين صنعت نقش بـسيار     9 .امروزه توجه به گردشگري و آثار مثبت آن بسيار افزايش يافته است
بر اساس اعـلام شـوراي جهانـي          10 .كند مهمي در رفاه اجتماعي و اقتصادي جوامع ميزبان ايفا مي

اي   گونـه   ترين صنعت جهاني است، به     گردشگري و سفر، گردشگري در حال تبديل شدن به بزرگ
توليد ناخـالص جهانـي    %  9 به بيش از شش تريليون دلار و حدود  2011 كه مشاركت مالي آن در 

اما گردشگري كاركردهـاي    .  ميليون شغل در سطح جهان ايجاد كرده است     260 رسيده و بيش از 
توان به نيروي حيـاتي بـراي صـلح، اهميـت اجتمـاعي،               متعددي دارد؛ از جمله اين كاركردها مي 

 11 .هــاي اشــتغال و مقاصــد آموزشــي اشــاره كــرد        اهميــت اقتــصادي، غنــاي فرهنگــي، فرصــت    
توان دريافت كه گردشگري چگونه قادر است اهداف قدرت نرم يـك       كاركردهاي اين صنعت مي از

هـايي كـه در       يكـي از شـاخه    .  هاي متعددي دارد    صنعت گردشگري زيرشاخه.  كشور را پيش ببرد
 .هاي اخير مورد استقبال گردشگران قرار گرفته است، گردشگري پزشكي است سال

بنا به تعريف سازمان گردشگري جهاني، گردشگري به مسافرت افـراد از محـل دايـم زندگـي          
خود جهت حفظ، بهبود يا حصول مجـدد سـلامت جـسمي و ذهـني فـرد بـه مـدتي بيـش از                         

تـر    شايد دقيق   »كوچران«اما در اين زمينه تعريف     .  شود ساعت و كمتر از يك سال اطلاق مي 24 
گردشـگري پزشـكي، حاصـل جمـع همـه روابـط و             :  گوياي مفهوم اين نوع از گردشـگري باشـد    

هايي است كه در نتيجه تغيير مكان و محل سكونت مردم به منظور بهبود، تثبيت و به حال      پديده
اول برگرداندن مناسب وضعيت فيزيكي، روحي و اجتماعي با استفاده از خدمات سلامت و توسـط    

 12 .پذيرد كساني كه نه براي سكونت و نه براي كار در جايي اقامت دارند، صورت مي
مفهوم گردشگري پزشكي جديد نيست، بلكه اولين سابقه تاريخي آن به هزاران سال پيش باز       

در خليج سارونيك     »اپيدوريا«گردد؛ يعني از زماني كه زوار يوناني به مكاني مقدس موسوم به     مي
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در اين مكان افـراد مجربـي نيـز         .  رفتند تا از آسلكپيوس، خداي سلامتي، شفا و درمان بگيرند       مي
مردم در بريتانيـاي دوره حاكميـت امـپراتوري         .  پرداختند  بودند كه به معالجه و درمان بيماران مي 

كردنـد كـه در آنجـا خـود را در آب              هايي مراجعه مي روم هم براي مدت دو هزار سال، به زيارتگاه
هـا، تمايـل      ويـژه آلمـاني     ميلادي نيز ثروتمندان اروپايي و به 18 در قرن .  وشو دهند مقدس شست

گردشـگري پزشـكي را       13 .داشتند با هدف آرامش و سلامتي به كنار رود نيـل مـسافرت نماينـد              
هـا، گردشـگري پزشـكي بـر          بندي  در يكي از تقسيم  . بندي كرد هاي مختلف دسته گونه توان به مي

 :اساس ميزان هزينه و خطرات ناشي از عمل جراحي به سه بخش تفكيك شده است
 پزشكي و چكاپ كامل؛ پزشكي، زيبايي صورت، چشم هاي سبك مانند دندان درمان. الف
هـاي زيبـايي در       هاي متوسط مانند پيونـد مـو و قرنيـه، درمـان نابـاروري، درمـان             درمان. ب
 هاي مختلف بدن و آنژوپلاستي؛ و ناحيه
هاي داخلي مثل پيوند اعـضا، كاشـت حلـزون شـنوايي،              هاي سنگين مانند جراحي    درمان.  ج

 .عمل قلب باز، ترميم ضايعات نخاعي، پيوند مغز استخوان و غيره
بندي ديگري بر اساس علايق مشتريان، تخصص جراحي و طول درمان ايـن حـوزه        در تقسيم

پزشـكي و     درمـاني و صـحت، گردشـگري دنـدان          به چهار بخش جراحي زيبايي، گردشـگري آب       
  14 .گردشگري ناباروري تقسيم شده است

. اي در حـال افـزايش اسـت         طـور فزاينـده     هاي بهداشتي و گردشگري به      ارتباط ميان مراقبت
توان تناقض در تركيب مفهوم فراغت و لذت و بيماري، رنج كـشيدن و درمـان را         اي كه مي گونه به

شـمار    وسـيله نيروهـاي بـي       گردشگري پزشكي در نقش بازارگرداني اسـت كـه بـه         . ناديده گرفت
بـسياري از كـشورها     .  پزشكي، اقتصادي، اجتماعي و عوامل بالقوه در اين زمينه شكل گرفته است       

پزشـكي و     اي از خدمات جراحي، دندان   در رقابت در بازار گردشگري پزشكي با ارايه طيف گسترده
 .اند پزشكي، با تجهيزات راحت و مدرن به موفقيت دست يافته

پزشــكي، خــدمات زيبــايي،     هــاي چــشم   گردشــگران پزشــكي بــراي چكــاپ كلــي، مراقبــت     
هـاي    پزشكي، پيوند عضو، جراحي قلب، كشت سلولي اعضا، لقاح مصنوعي و درمان بيمـاري     دندان

طور خاص براي عيـوب اسـتخواني و        مقاصد آسيايي به.  كنند چاقي، به چهار گوشه جهان سفر مي
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هنـد، سـنگاپور و تايلنـد مقاصـدي خوشـنام در            .  گيرنـد   هاي قلب، مورد استقبال قـرار مـي    عمل
كنند و درآمد پايـداري    گردشگري پزشكي هستند كه تعداد زيادي از بيماران خارجي را جذب مي

اين كشورها داراي تسهيلات پزشكي مـدرن و عظيمـي          .  آورند  دست مي را از خدمات ارايه شده به
دهنـد، اداره     اي از خـدمات مختلـف را ارايـه مـي            هستند كه توسط پزشكان حاذقي كه مجموعه      

يافتگي اقتـصاد ملـي       توانايي ارايه خدمات در مقاصد گردشگري پزشكي به سطح توسعه   . شوند مي
هاي تخصصي براي پرداخـت حـق       هاي محيط اقتصادي و مسئوليت به لحاظ ويژگي.  بستگي دارد

 15 .باشد بيمه، نرخ خدمات پزشكي در برخي مقاصد كمتر از سايرين مي
يابي به منابع و توسعه در مناطقي كه سـابق بـر         علاوه بر اين، گردشگري پزشكي امكان دست

هاي مذكور برخوردارند را هم بـراي       اند و در حال حاضر از مزيت هاي بهداشتي بوده اين فاقد مزيت
گردشگري پزشـكي همچنيـن بـه       .  كند گردشگران خارجي و هم براي جمعيت بومي، تسهيل مي

دهد تا دوره درمان و نقاهـت را كنـترل كـرده و آزادي انتخـاب بيـشتري                   بيمار اين توانايي را مي
 16 .گسستگي وجود دارد  هاي كلاسيك كه بين اين دو دوره برخلاف روش. داشته باشد

توانند از مزاياي فراغتي گردشـگري    زمان مي علاوه بر مزاياي ذكر شده، اين نوع گردشگران هم
هـاي    اش بـر روي مقاصـد مراقبـت         در مطالعـه    »چي كيـن ييـم    «همچنان كه   .  نيز بهره جويند  

عنوان بخـشي از بـسته        به«:  گونه توصيف كرده است  بهداشتي در آسيا، اين نوع از تعطيلات را اين
هاي بهداشتي، مشتريان از سود جنبي گذراندن تعطيلات و تماشاي مناظر در يك كـشور        مراقبت

باشـند،    مردم خواستار تعطيلات نامتعارف مي .»گردند مند مي خارجي و فرهنگ غيربومي نيز بهره
هاي بهداشتي جهان اول      آنها خواستار مراقبت  .  هاي بهداشتي نامتعارف نيستند    دنبال مراقبت اما به

طبـق نظـر سـازمان      .  باشند كه امروزه به يك شعار تبديل شـده اسـت           با قيمت جهان سومي مي
درك .  نمايـد   بهداشت جهاني، اين شاخه روندي رو به رشد را با مفاهيم اقتصادي گسترده طي مي     

بخـش قابـل توجهـي از       .  هاي بازاريابي حياتي اسـت  انگيزه گردشگران پزشكي براي تبيين راهبرد
گردشگري پزشكي به تبليغات اينترنت محور، خطوط هوايي مختلـف و مجـلات هوايـي وابـسته               

يـك دليـل كـشش      .  گرايش به استفاده از خدمات گردشگري پزشكي، علل مختلفي دارد      17 .است
در برخـي كـشورها كـه       .  سوي مسافرت پزشكي، راحتي آن در مقايسه با كشورهاي ديگر است        به
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گويـي بـه نيـاز        سيستم خدمات درماني عمومي متداول است، معمولا زمان زيـادي بـراي پاسـخ              
شود و بيماران ناگزيرند مدت طولانـي در انتظـار رسـيدگي بـه وضعيتـشان                شهروندان صرف مي

باشند، نظير پيوند مفصل ران كه در انگلستان و كانادا يك سال و يا بيشتر بايـد در نوبـت منتظـر         
تواند يك روز پس از ورود تحت مراقبـت      شد، اما در سنگاپور، تايلند، فيليپين يا هند يك بيمار مي

توان   شود افراد با هدف درمان مسافرت كنند، مي     از ديگر دلايلي كه موجب مي. و درمان قرار گيرد
وجو براي يافتن يك پزشك متخصص و باتجربه، كيفيت          هاي پزشكي، جست هزينه پايين مراقبت

اسـاس آمـار     بر  18 .مناسب خدمات درماني، ايمني و كوتاه بودن زمان انتظار براي درمان را نام برد       
منتشر شده، كشورهاي برزيل، كاستاريكا، هند، كره جنوبي، مـالزي، مكزيـك، سـنگاپور، تـايوان،               

. انـد   تـرين مراكـز جـذب گردشـگران پزشـكي بـوده             تايلند، تركيه و ايالات متحده آمريكا بـزرگ       
: عواملـي همچـون   .  فاكتورهاي متعددي در ميزان جذب گردشگران پزشكي نقـش داشـته اسـت         

هـا، شـفافيت و ثبـات سياسـي،           جويي هزينـه    المللي، ميزان پتانسيل در صرفه  جريان بيماران بين
ساختار مناسب صنعت گردشگري، شهرت پايدار در مورد يك مزيت خاص، تـاريخ دسـتاوردها و              

آوري مناسب در اين بخش،       اختراعات در زمينه سلامت، كارمندان باتجربه در بخش سلامت و فن   
ميزان موفقيـت كـشورها در      .  باشد  از عوامل موثر در ميزان پتانسيل جذب گردشگران پزشكي مي    

 19 .دهد هاي بسياري را پيش روي آنها قرار مي جذب گردشگران پزشكي فرصت
. باشـد   هاي قدرت نرم مـي      طور كه در بخش قبل نيز بيان شد، گردشگري يكي از مولفه      همان 

هاي گردشگري، گردشگري پزشكي شرايط ويژه تري را براي اعمـال قـدرت               در ميان زيرمجموعه
با وجود نداشتن روابط سياسي و ديپلماتيك ميـان كـشورها،          .  آورد نرم از سوي كشورها فراهم مي

هايـشان بـا آنهـا        بسياري از بيماران جهت دريافت خدمات درماني به كشورهايي كه شايد دولـت           
شـود كـشورهاي      ايـن مـساله موجـب مـي         20 .كنند  روابط ديپلماتيك نيز نداشته باشند، سفر مي      

كننده خدمات درماني، بتوانند چهره مورد نظر خود را از كشورشان به مردم سـاير كـشورها           تامين
باشـند    براي مثال ساليانه صدها نفر از كشورهايي كه در جنگ با رژيـم اسـراييل مـي     .  نشان دهند

تواند شرايطي را بـراي ايـن      اين مساله مي.  كنند براي دريافت خدمات درماني به اين رژيم سفر مي
 .رژيم جهت تغيير تفكر ساكنان اين كشورها نسبت به اسراييل فراهم آورد
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در ادامه صنعت گردشگري پزشكي در اسراييل بررسي شده و امكاني را كه اين صنعت جهـت  
 .آورد، مورد توجه قرار خواهد گرفت اعمال قدرت نرم از سوي اين رژيم فراهم مي

 اسراييل و گردشگري پزشكي. سه 

در چند سـال    .  سرعت تبديل به يكي از مراكز گردشگري پزشكي جهان شده است       اسراييل به
بـراي مثـال، در     .  اند  گذشته، بازديدكنندگان زيادي جهت انجام امور پزشكي به اسراييل سفر كرده 

هـاي پيچيـده پزشـكي        مسافر از سراسر جهان جهت انجام درمان      15000 نزديك به  2006 سال 
همچون پيوند مغز استخوان، جراحي قلب و كاتريزاسيون، انكولوژيـك جراحـي مغـز و اعـصاب و              

اسـراييل منطقـه جـذابي بـراي          21 .انـد   بخشي بيماران تصادفي و غيره به اسراييل سفر كـرده    توان
اي جذاب براي گردشگران پزشكي      علل متعددي اسراييل را به منطقه.  باشد گردشگران درماني مي

 .شود ترين اين عوامل در ادامه بيان مي مهم. تبديل كرده است

 هاي پزشكي امكانات درماني در بيشتر حوزه. الف

اي كـه     گونـه   هاي پزشكي را فراهم آورده است، به       اسراييل امكانات درماني در بسياري از حوزه
ساليانه گردشگراني از كشورهايي كه امكانات پزشكي بالايي دارند همچون بلغارستان و قبرس نيـز  

در حقيقـت كـشورهايي كـه در زمينـه پزشـكي از سـطح بالايـي                 .  كننـد   به اين منطقه سفر مي  
براي مثال پيوند مغز اسـتخوان در قـبرس         .  دهند  ها را پوشش نمي    برخوردارند، لزوما تمامي زمينه

 22 .صورت نگرفته و بيماران جهت انجام اين عمل گرايش به سفر به اسراييل دارند

 هاي پايين به همراه كيفيت بالا هزينه. ب

علت اين مـسافرت خـدمات     .  كنند مسافران بسياري ساليانه از مبدا آمريكا به اسراييل سفر مي
براي مثـال بـراي     .  باشد  تر نسبت به آمريكا مي      هاي پايين   بسيار بالاي پزشكي اين منطقه با قيمت

كـه    هـزار دلار هزينـه دارد، درحـالي         120 فردي كه بيمه درماني ندارد، انجام يك عمل باي پس، 
هـاي مقدماتـي      باشد كه اين ميزان شامل تمـامي هزينـه     هزار دلار مي 35 همين عمل در حاداسا 
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بنابراين با وجود پرداخـت     .  شود  اش نيز شامل مي    همچون پرواز، اقامت، غذاي بيمار و افراد خانواده
هاي آن در آمريكـا       سوم هزينه  هاي اضافي، هزينه انجام عمل در اسراييل كمتر از يك تمامي هزينه
نيز از عوامل جـذاب توريـسم درمـاني در اسـراييل            IVFهاي درمان ناباروري و  زمينه.  خواهد بود

مـيزان ايـن هزينـه      .  طور قابل توجهي پايين است  ها به هزينه درمان در اين زمينه .  آيد شمار مي به
 ).جدول شماره يك( 23 باشد هزار دلار آمريكا مي 20 -16 دلار در مقايسه با  3000 -3500 

هاي پزشكي دارند، مقـادير زيـادي را صـرف درمـان            ساكنان ايالات متحده كه نياز به مراقبت
آنها حق انتخابـي   .  كند اما شرايط براي افرادي كه فاقد بيمه درماني هستند فرق مي.  كنند خود مي

هـاي درمـان نقـش بـسيار          هزينـه .  ندارند، اما به دنبال معالجه در ساير كشورها و مناطق هـستند 
هـاي    هزينه رو گرچه   از اين .  مهمي در جذب گردشگران پزشكي دارد، اما تنها عامل اثرگذار نيست    

درمان در اسراييل نسبت به كشورهاي شرقي بالاتر اسـت، امـا سـطح كيفيـت درمـان در رژيـم                    
اسراييل از وضعيت بهتري برخوردار است و اين واقعيت وجود دارد كه كيفيت بالاتر در درمـان در      

هـاي    در جـدول شـماره دو هزينـه       .  تر نخواهـد بـود    هاي پايين اكثر موارد قابل جايگزيني با هزينه
 . هاي پزشكي در چند كشور در مقايسه با رژيم اسراييل آورده شده است درمان

 هاي پيشرفته پزشكي حوزه. ج

تـوان   باشد كه علت آن را مي يافته پزشكي در اين منطقه مي هاي توسعه ارتوپدي يكي از زمينه
انكولـوژي ديگـر    .  در وجود كارشناسان متخصص اين رشته و بروز جنگ در ايـن منطقـه دانـست     

. يافته پزشكي است كه تحقيقات بسيار وسيع در اين حـوزه صـورت پذيرفتـه اسـت             زمينه توسعه
هاي است كه اسراييل را بـه يكـي از منـاطق پيـشرفته در            نيز ديگر زمينه IVFناباروري و درمان 
بـسياري از پزشـكان اسـراييلي برنـده جـايزه پزشـكي               24 .ها تبديل كرده است درمان اين بيماري

. اي از پزشـكي در اسـراييل وجـود دارد           مراكز عالي درماني و كارشناسان در هـر جنبـه    25 .اند بوده
دهند كه در كشورهاي      ها ارايه و پيشنهاد مي   هاي معالجه براي بيماري پزشكان اسراييلي برخي راه
  26 .پذيرد ديگر مشابه آن صورت نمي
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 هاي واسطه در صنعت گردشگري پزشكي بنگاه. د
هاي واسطه در حـوزه گردشـگري         صنعت گردشگري اسراييل همچنين شرايطي را براي بنگاه

هاي   كننده  هاي مسافرتي و هماهنگ     ها حد فاصلي بين آژانس  اين بنگاه.  پزشكي فراهم آورده است
هاي پزشكي در كشورهاي خارجـي        ها تسهيلات فرآيند دريافت مراقبت  اين بنگاه.  پزشكي هستند

اين پشتيباني از مرحله خريد بليـط هواپيمـا تـا          .  كنند ها فراهم مي را با پشتيباني در تمامي زمينه
هـا    ايـن بنگـاه   .  شـود   هاي پزشكي در كشورهاي خارجي را شامل مي      پايان فرآيند دريافت مراقبت

همچنين تورها و همچنين انجام سفرهايي را در داخل اسراييل به بيماران و همراهانشان پيشنهاد         
هـاي واسـطه حـق        معمـولا ايـن بنگـاه     .  دهنـد   و اطلاعاتي را در اين حوزه در اختيار آنها قرار مي       

اي از بيمـاران وجهـي دريافـت          كنند و در هيچ هزينـه       گري خود را از پزشكان دريافت مي    واسطه
كه بيماران خانواده و يا دوست نزديكي در اسراييل نداشته باشند، اسـتفاده از            در صورتي.  شود نمي

 27 .هاي استفاده از خدمات گردشگري پزشكي در اسراييل است ها يكي از راه خدمات اين بنگاه

 تجهيزات پزشكي و دارو. هـ 

. هـا در جهـان اسـت        ترين سيستم   هاي بهداشتي اسراييل نيز يكي از پيشرفته  سيستم مراقبت
هاي شـاخص سيـستم پزشـكي ايـن رژيـم             نوآوري و اختراع در تجهيزات پزشكي يكي از ويژگي   

تحقيقات دارويي و علمي بـسياري در ايـن منطقـه           .  اند  باشد كه در سطح جهان شناخته شده     مي
ديگـر ويژگـي    .  المللي درماني اسـت     هاي بين   گيرد و اين رژيم همواره ميزبان كنفرانس     صورت مي

هاي علمي كـه تـاثير مثبـتي بـر بيمـاران           جذاب گردشگري درماني اين رژيم، فضاي آرام و مكان
 28 .باشد دارد، مي

 منابع طبيعي درماني. و

اين دريـا بـه يكـي از        .  هاي گردشگري درماني در اين منطقه، درياي مرده است      يكي از جاذبه
مـواد معـدني آب ايـن       .  ها تبديل شده اسـت      مراكز تحقيقات سلامتي و درمان بسياري از بيماري  

هـاي    زا در فـضا، كـاهش تركيبـات فـرابنفش اشـعه             ها و ساير مواد آلـرژي    دريا، اندك بودن گرده
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هـاي ايـن      خورشيد و فشار هواي بالا در اين عمق زياد كه تاثيرات درماني خاصي دارد، از ويژگـي       
براي مثـال بـراي     .  كند  باشد كه ساليانه جمعيت زيادي را به قصد درمان به خود جلب مي   دريا مي

برند، افزايش فـشار هـوا جهـت كـاهش علايـم              برخي از بيماراني كه از مشكلات تنفسي رنج مي      
مندان بـه     برند نيز از علاقه بيماراني كه از اختلالات پوستي رنج مي 29 .بيماري آنها مفيد خواهد بود

در حقيقت اين بيماران قادرند به مدت طولاني در اين ناحيه       .  باشند استفاده از شرايط اين دريا مي
تـر    تر اين منطقه از سطح دريا و ميزان پـايين          اين امكان به دليل سطح پايين.  حمام آفتاب بگيرند

 30 .شود آور فرابنفش فراهم مي هاي زيان اشعه

 مدت زمان انتظار پايين . ز

مدت زمان انتظار پايين براي انجام عمل جراحي از ديگر مزاياي جذب گردشـگر در اسـراييل          
بايست مدتي را در صف       به اين علت كه حتي در كشورهايي با رفاه اجتماعي بالا بيماران مي  . است

براي مثـال در انگلـستان مـدت زمـان صـرف شـده در               .  ها صرف نمايند    هاي جراحي  انتظار عمل
باشد و عملا نيز انتظار براي اين عمل پنـج مـاه            هاي انتظار براي عمل مفصل ران سه ماه مي صف
مدت انتظـار بـراي    .  مدت انتظار در مورد ساير اعمال جراحي نيز در اين كشور طولاني است.  است

. باشـد   ماه، ديسك ستون فقرات پنج ماه و براي ترميم فتق نيز پنج ماه مـي          11 عمل آب مرواريد 
ايـن  .  تواند با چندين هفته انتظار صورت پذيرد   هاي جراحي در اسراييل مي كه اين عمل در صورتي

 31 .مساله يكي از عوامل جذب گردشگر از كشورهاي با رفاه بالا به اسراييل شده است

 گيري نتيجه

جوزف ناي قدرت نرم را به توانايي كسب قدرت مطلوب از طريق جاذبه و نه از طريق اجبار يـا     
كارگيري اين نوع از قدرت در مقابل قدرت سخت بسيار مورد توجه قرار          به.  كند تطميع تعريف مي

آورد تـا بـدون       كننـدگان آنهـا فـراهم مـي         منابع قدرت نرم شرايطي را براي استفاده      .  گرفته است 
ورزش، هنر، انتشار كتب و مقـالات، برنـدها،    .  برخورد مستقيم به اهداف مورد نظرشان دست يابند

هاي موثـر     در اين ميان يكي از مولفه .  هاي قدرت نرم هستند آورانه برخي از مولفه هاي فن پيشرفت
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در واقـع برخـي     .  در اين نوع از قدرت، صنعت گردشگري و زيرشاخه آن، گردشگري پزشكي است  
از كشورها با فراهم آوردن شرايط لازم جهت جذب گردشگران پزشكي كه جهت درمان به خـارج      

يكـي  .  كنند، ضمن كسب درآمد قادرند قدرت نرم خود را نيز افزايش دهند         از كشور خود سفر مي
اين رژيم با فراهم آوردن خـدمات بـا كيفيـت        .  باشد از مناطق فعال در اين حوزه رژيم اسراييل مي

تـر نـسبت بـه        هـاي پـايين     آوري بالا، حضور پزشكان سطح بالا و هزينـه         پزشكي، تجهيزات با فن
اي را    اين شـرايط زمينـه    .  يافته، محل مناسبي جهت جذب اين گردشگران است    كشورهاي توسعه

براي اين رژيم فراهم آورده است تا ذهنيت گردشگران را متناسـب بـا اهـداف خـود تحـت تاثيـر            
 . دهد قرار
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ميزان بيماران  نوع سازمان
 ساليانه

ميزان حجم معاملات مالي 
 2006) اسراييل شكل ميليون(

 25 3500 بيمارستان خصوصي
 40 2500 هاي نيمه خصوصي بيمارستان 

 75 7000 هاي دولتي بيمارستان

 20 3000 )ها و مراكز درماني سازمان(ساير

 160 16000 واحد پول اسراييل) شكلز(مجموع 

 ميليون 40: مجموع به دلار آمريكا* 
Source: Hadassah University Medical Center  

 
 كشور 

هزينه در 
آمريكا با 

 پرداخت بيمه

هزينه در 
آمريكا بدون 

 بيمه

 
 هند

 
 تايلند

 
 سنگاپور

 
 اسراييل

 17 13 13 11 57-82 25-37 آنژيوپلاستي
 20 15 15 11 47-69 27-40 باي پس معده
 35 20 12 10 122-176 54-79 باي پس قلب

 35 13 10 9.5 159-230 71-103 تعويض دريچه قلب
 22 12 12 9 43-63 18-26 پيوند مفصل ران
 11 - 4.5 2.9 20-29 9-13 هيستروكتومي
 22 13 10 8.5 40-58 17-25 پيوند زانو

 27 9 7 5.5 62-90 25-36 جوشي نخاعي هم

 Source: Subimo (U.S. rates, including at least one day of hospitalization); 
Planet Hospital (international rates) 

 جدول شماره يك

 جدول شماره دو
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