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 1390/9/5 : تاريخ دريافت      *كاظم شريف كاظمي 
 1390/12/20 : تاريخ پذيرش                  

 
 چكيده

المللي نقش موثر ايفـا       هاي جديدي در سازوكار بين      المللي باعث شده مولفه شرايط حاضر در نظام بين
در چنـد دهـه     .  الملل، ديپلماسي نيز در اين عرصه متحول شده اسـت   واسطه تحول نظام بين به.  كنند

گذاري بر    اخير، بازيگران جديد غيردولتي، افراد، متخصصان، هنرمندان و ورزشكاران هم از جهت تاثير 
افكار عمومي داخل كشور و هم ارايه تصوير از كشور به افكار عمومي خارجيان، از اهميتي قابل توجـه       

كـرد كـه در قالـب         اند، لذا استفاده از اين مقوله جديد، فن و آموزش جديد طلب مـي        برخوردار شده
 . ديپلماسي عمومي پا به عرصه ديپلماسي نهاده است

در .  در اين مقاله ابتدا برخي از تعاريف ديپلماسي عمومي و بازيگران و مخاطبان آن ارايه شـده اسـت         
منـدي كـشورها از ديپلماسـي         ادامه به مقايسه ديپلماسي عمومي و ديپلماسي سنتي و ضرورت بهره

عمومي خواهيم پرداخت و سپس رابطه بين ديپلماسي عمومي و سياست خارجي مورد بررسـي قـرار      
محور اصلي اين نوشتار اصول اساسي و راهبرد نوين آمريكا در زمينه ديپلماسي عمومي   .  خواهد گرفت

كـارگيري آن را در       گيران آمريكا به اين مقوله توجه بسيار جدي دارند و در حقيقـت بـه    تصميم.  است
منـدي از     لذا مقاله حاضر بهره. دانند حفظ هژموني، تامين امنيت و منافع خود بسيار موثر و ضروري مي

 . كند عنوان يك ضرورت انكارناپذير در عصر حاضر را مطرح مي ديپلماسي عمومي به

 الملل  قدرت نرم، ديپلماسي عمومي، سياست خارجي، ارتباطات راهبردي، نظام بين: واژگان كليدي

 الملل  داراي مدرك كارشناسي ارشد روابط بين *
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 شناسی اسراييل ـ آمريكاشناسی  
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 مقدمه
طور جـدي و      الملل به   ديپلماسي عمومي مفهومي است كه طي پنجاه سال اخير در روابط بين 

هاي محل    تا قبل از آن، ديپلمات وظيفه برقراري ارتباط با ديپلمات    .  يافته مطرح شده است سازمان
هاي كشورش بـا     اي براي تبيين سياست دار بوده و تلاش داشت ارتباط دوطرفه ماموريتش را عهده

الملـل و رونـدهاي جديـد جهـاني،           امـا تحـولات نظـام بيـن       .  هاي كشور پذيرنده برقرار كند    مقام
اي كه در كنار كاربرد ديپلماسي سنتي كه از ديربـاز          گونه ديپلماسي را نيز متحول ساخته است، به

ويژه ديپلماسي عمومي در راستاي تحقـق منافـع           وجود داشته، امروزه اشكال جديد ديپلماسي، به 
 . پردازد ملي كشورها به ايفاي نقش مي

اي در روابط خارجي شكل گرفت كه بـر اسـاس     با تحول در عرصه ديپلماسي، به تدريج نظريه
هاي و مسئولين محل ماموريت نبـود،        ها تنها ارتباط برقرار كردن با ديپلمات آن ديگر كار ديپلمات

بلكه ارتباط با نخبگان از جمله اساتيد دانشگاه، دانشجويان، هنرپيـشگان و ورزشـكاران معـروف و           
نگاران و از طريق آن تاثيرگذاري بر افكار عمومي كشور ميزبـان و ارايـه شـناخت بهـتر از                     روزنامه

البته مخاطبـان   .  ها اضافه گرديد  كشور به افكار عمومي ساير كشورها نيز به وظايف سنتي ديپلمات
بديـن  .  شـود   اند و محدود به كاركنان دسـتگاه ديپلماسـي نمـي       و بازيگران اين عرصه بسيار وسيع

شكل ديپلماسي عمومي تبلور يافت و به نـسبت هوشـمندي و توانمنـدي كـشورها در سياسـت                
 . خارجي و ساير نهادهاي حكومتي و حاكميتي جاي خود را پيدا و تثبيت نمود

واسطه انجام مطالعات هدفمند و مستمر و ايجاد سـازوكار لازم       كشورهاي پيشرفته از سويي به
گيري و اجراي اهداف سياست خارجي و همچنين دارا بودن امكانات مـدرن بـراي     در خصوص پي

اجراي ديپلماسي عمومي و از سوي ديگر، انباشت تجربـه ممتـد در زمينـه سياسـت خـارجي و                     
آمريكـا نـيز در     .  انـد   المللي از اين ابزار در چند دهه اخير حداكثر بهره را برده   حضور در مجامع بين

امر اجراي ديپلماسي عمومي بسيار كوشا ظاهر شده و ساختارهاي جدي را در سياسـت خارجـي         
ريـزي    اما نكته حايز اهميت اينكـه بـا برنامـه      .  در سطح معاون وزير به اين امر اختصاص داده است

. اخير وزارت امور خارجه، اين كشور درصدد اجراي شكل جديد و نوين ديپلماسي عمومـي اسـت          
كاملاً مشهود است و    فارين افرز   مدت و بلندمدت در مقاله خانم كلينتون در مجله  اين اهداف ميان
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تحت اين سياست، معاون مربوطه وزارت خارجه سـند راهـبرد نقـشه راه ديپلماسـي عمومـي در            
در برنامـه     2012 را ارايه داده كه حاوي نكات محتوايي و شكلي بسيار مهم است و از سال  21 قرن

نظر به اهميت موضوع، اين نوشتار در نظر دارد ضمن بررسـي           .  بودجه اين كشور لحاظ شده است
 .  اصل موضوع ديپلماسي عمومي به جايگاه آن در سياست خارجي آمريكا و تحولات اخير بپردازد

 تعريف ديپلماسي عمومي 
رغم وجـود تعاريـف       براي ديپلماسي عمومي تعاريف و مصاديق مختلفي بيان شده است، اما به  

جهت روشن شدن موضوع به چنـد تعريـف اصـلي       . شود مختلف ابعاد مشترك نيز بسيار ديده مي
 . گردد كه در اين زمينه آمده است اشاره مي

هـاي    ديپلماسي عمومي همان جنگ سرد است، با اين تفاوت كه دنيا تغيير كـرده و ظرفيـت         
هاي راهبردي    ديپلماسي عمومي يا مردمي از تعريف غرب به همه فعاليت   . كار هم بالاتر رفته است

شود   اي، فرهنگي، جمعي، گروهي، فردي و چهره به چهره اطلاق مي      رساني، رسانه تبليغاتي، اطلاع
كه هدف آن تبيين و توجيه سياست خارجي نظام يك كشور مثل آمريكـا يـا يـك دولـت مثـل               

فـرق ديپلماسـي عمومـي بـا        .  مـردان، نخبگـان و افكـار عمومـي دنياسـت            دولت بوش نزد دولت  
گير بوده، با همـه سـروكار     در اين است كه اين ديپلماسي همه)  سنتي(ديپلماسي زمان بيسمارك 

 1 .شود داشته و گاهي نيز آشكارا انجام مي
هـاي اخـير در بـسياري از كـشورهاي جهـان              ديپلماسي عمومي سازوكاري است كه در دوره

دهـد؛ زيـرا      عملياتي شده است و بخشي از تاريخ سياسي و ديپلماسـي كـشورها را تـشكيل مـي                
هـا ايفـا      هرچند ديپلماسي رسمي كارايي بسياري در بيان قدرت و ايجاد تفـاهم در ميـان دولـت              

از ايـن روسـت كـه ديپلماسـي         .  دنبـال نـدارد     ها را به    نمايد، ولي همراهي افكار عمومي و ملت   مي
ها را نسبت به كـشوري تغييـر        شود تا افكار عمومي و ملت كار گرفته مي عنوان مكمل به عمومي به

هاي يك دولت بـراي درك،     به سخن ديگر، ديپلماسي عمومي به معناي تلاش. داده و مثبت سازد
ارتباط و نفوذ در افكار عمومي كشورهاي هدف در جهت تحكيم منـافع ملـي آن كـشور بـوده و                    

باشد و هدف آن تاثيرگـذاري بـر          بديهي است سطح آن فراتر از سطح مناسبات دولت با دولت مي  
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ي در خـصوص    كليـد هاي   گيران اصلي ديگر جوامع و كشورها از طريق انتقال پيام اذهان و تصميم
 . وجهه مثبت يك كشور است

ديپلماسي عمومي در خدمت منافع ملي يك كشور بوده و عمدتاً در تلاش است درك و فهـم    
. هـاي آن كـشور فـراهم آورد         لازم از كشور را افزايش دهد و حاميـان بيـشتري را بـراي ديـدگاه               

ديپلماسي عمومي صرفاً يك شيوه تبليغاتي، نوعـي روابـط عمومـي، روش ارتبـاطي يـا بازاريابـي             
هـاي جديـد      هـا و تاكتيـك      اي از رابـرد     نيست، بلكه شايد بتوان ديپلماسـي عمومـي را مجموعـه       

گيرد و مساله اصلي      ديپلماتيك دانست كه در خدمت دستگاه سياست خارجي يك كشور قرار مي   
توان وجهه و تصوير يـك كـشور را در جهـان بهبـود            اين است كه از چه طريق و با چه روشي مي

  2 .منظور افزايش نفوذ ميان جوماع كشورها گسترش داد هاي خود را به بخشيد و باورها و سياست

 تفاوت ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتي

. الملل و روندهاي جديد جهـاني، ديپلماسـي را نـيز متحـول نمـوده اسـت               تحولات نظام بين
اي كه در كنار كاربرد ديپلماسي سنتي كه از ديرباز وجود داشته است، امروزه اشكال جديد        گونه به

. رود  كـار مـي     ويژه ديپلماسي عمومي در راسـتاي تحقـق منـافع ملـي كـشورها بـه                  ديپلماسي به 
ها دانسته شده كه هـدف از       ديپلماسي عمومي اقداماتي براي تعامل و ارتباط با ديگر ملل و انديشه

هاي نظام مورد نظر با جوامع       ها و سياست مدت فرهنگ، ارزش آن استقرار و استمرار روابط طولاني
در هر صورت بايد توجه داشت كه ديپلماسي عمومي از اهداف سياسـت خـارجي و از         .  ديگر است

هاي رخ داده در حوزه ديپلماسي،        با توجه به دگرگوني   3 .نمايد اهداف ديپلماسي سنتي حمايت مي
ديپلماسـي پنهـان؛    .  يك:  بندي ديپلماسي امروزه به چهار گروه شناسايي شده است  در يك تقسيم

 . ديپلماسي خط. ديپلماسي عمومي؛ و چهار. ديپلماسي آشكار؛ سه. دو
ديپلماسي در شكل سنتي محدود بود به ديپلماسي آشكار و پنهان، ولي امروزه شاهد اشـكال         

الملـل، تحـولات      ديگر ديپلماسي هستيم كه تحت تاثير عواملي مانند بسط و گسترش روابط بيـن 
فناورانه، همبستگي و وابستگي متقابل واحدهاي سياسي به يكديگر، تعارضات ايدئولوژيك، توسعه        

  4 .وسايل ارتباط جمعي و افزايش نقش افكار عمومي است



103 

 ۱۳۹۱ سال سيزدهم، شماره سوم، تابستان شناسی،  اسراييل ـ آمريكاشناسی: ای فصلنامه مطالعات منطقه   

هايي نيز    باشد، بديهي است كه تفاوت      رغم اينكه حامي نوع سنتي آن مي  ديپلماسي عمومي به
ها سروكار ندارد، بلكه مخاطب خود را در ميان افـراد            ديپلماسي عمومي صرفاً با دولت.  با هم دارند

هاي ديپلماسي عمومـي        شود فعاليت از سوي ديگر، گفته مي.  جويد هاي غيرحكومتي مي ن و سازما
هـاي خصوصـي يـك كـشور         هاي متفاوتي باشد كه از سوي افراد و سازمان گاه تواند معرف ديد مي

ديپلماسي سنتي بر اسـاس روابـط يـك         .  مثل آمريكا علاوه بر نظرات دولت آمريكا مطرح هستند     
باشـند، در صـورتي كـه         گيرد و مقامات سفارت معرف آن كشور مي  دولت با دولت ديگر شكل مي

بـه مفهـوم ديگـر      .  ديپلماسي عمومي متضمن مشاركت بسياري از عناصر غيردولتي جامعه اسـت    
ن نبـود تفاوت ديپلماسي عمومي و ديپلماسي سنتي و رسمي در  غـير رسـمي بـودن، مـشخص          

 5 .هدف، فراگيرتر بودن مخاطبان، و تنوع ابزار و امكانات ديپلماسي عمومي است
الملل باعث شده است كشورها نياز بيـشتري بـراي ارتبـاط بـا         در واقع شرايط جديد نظام بين

هاي   هاي كشورهاي گوناگون بسته به ظرفيت      مقام.  هاي اجتماعي كشورهاي هدف پيدا كنند گروه
هـاي    علمي، تجربي، مالي و فني خود، تلاش دارند علاوه بر قدرت نظامي و اقتـصادي از ظرفيـت             

تـوان نتيجـه      مـي  .قدرت نرم براي پيشبرد و تحقق اهداف سياست خارجي مورد نظر بهره ببرنـد         
هاي ديگر اسـت،    ها و رفتار دولت گرفت موضوعات و مسايل ديپلماسي سنتي در ارتباط با سياست

ويـژه در     بـه .  اما در ديپلماسي عمومي مساله نگرش و رفتار افكار عمومي كشورهاي خارجي اسـت   
هـاي شـهروندان آن كـشور         ها و رفتار يك دولت خارجي نشات گرفته از نگرش   جايي كه سياست

همچنيـن  .  گذار خواهد بود    هاي آن كشور اثر   باشد، در نتيجه تغيير نگرش مردم بر رفتار و سياست
بازيگران وكارگزارن و مخاطبان ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتي تفـاوت دارنـد و در نتيجـه           

 . شرايط موفقيت و ارزيابي آنها نيز متفاوت است

 بازيگران عرصه ديپلماسي عمومي 

توان حاصل سازگاري و انطبـاق ميـان اقـدامات بـازيگران دولـتي و                  ديپلماسي عمومي را مي   
در واقع در ديپلماسي عمومـي      .  هاي دولت دانست هاي سياست خارجي و اولويت غيردولتي، ارزش

بخـش  .  شود  هاي بازيگران دولتي و غيردولتي و بخش خصوصي مي تاكيد زيادي بر تركيب فعاليت
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هاي غيردولتي تا افراد و كارشناسان كـه در سـطح             ها و سازمان   خصوصي طيف وسيعي از شركت
بخش قابل توجهي از اطلاعات كه به ايجـاد وجهـه يـك            . گيرند جهاني مطرح هستند را در بر مي

المللـي بـا      هـاي غيردولـتي بيـن       ها و سازمان    شود، به كمك ارتباط افراد، شركت  كشور مربوط مي
تـر    شود و حتي در برخي موارد مخاطبان خارجي، اين اطلاعات را بـاارزش    جهان خارج ساخته مي

در ايـن رابطـه شـركت       .  كننـد   از اطلاعات رسمي منتشر شده توسط نهادهاي دولتي قلمداد مـي     
تواند بـسيار مـورد       المللي مي  هاي بين  ها و نشست كارشناسان و متخصصان غيردولتي در كنفرانس

ترين عرصه تبادل اطلاعات و در واقع ايجـاد تـصويري     تواند مهم ها مي نشستاين .  توجه قرار گيرد
  6 .واقعي از يك كشور در نظر گرفته شود

با اين حال بايد توجه داشت در ديپلماسي عمومي گرداننده و هادي اصلي، دولـت و دسـتگاه           
سياست خارجي آن است كه بخش خصوصي و غيردولتي را نيز به نوعي در جهت اهـداف مـورد              

هايـي    اما هدايت ديپلماسي عمومي موفق نيازمند ديپلمـات       .  كند  نظر سياست خارجي هدايت مي 
هاي جديد در عرصه ارتباطات مجهز هستند، كه نخستين مساله در اين رابطـه      است كه به مهارت

ها و اجتناب از برقراري ارتباط با          دور ماندن از رسانه.  هاست ارتباط موثر و گسترده با اصحاب رسانه
هاي دوران گذشته است و در دوران جديـد برقـراري ارتبـاط بـراي دسـتگاه              آنها ويژگي ديپلمات

 . سياست خارجي يك كشور حياتي است

 اهميت ديپلماسي عمومي براي سياست خارجي 

بـراي ايـن    .  گـردد   در اين قسمت رابطه بين سياست خارجي و ديپلماسي عمومي بررسي مي       
منظور ابتدا بايد رابطه بين سياست خارجي و ديپلماسي مشخص شود تا پس از آن به ديپلماسـي   

اي زندگـي     هـاي قبيلـه     ها در مجموعـه     هاي بسيار دور شايد وقتي انسان     از زمان.  عمومي بپردازيم
حـتي در بـسياري مواقـع تـداوم         .  كردند، روابط خارجي ميان قبايل مختلف داراي اهميت بود     مي

همچنين زماني كـه كـشورها     . شد حيات و يا نابودي آنها به نوع ارتباطات با قبايل ديگر وابسته مي
تنها روابط خارجي اهميت حياتي خود را حفـظ كـرد             هاي امروزي شكل مدرن يافت، نه   با ويژگي

در اين ميان هر كشوري اهداف ويژه خود را دارد كه بقـاء         .  بلكه بر اهميت آن به مراتب افزوده شد



105 

 ۱۳۹۱ سال سيزدهم، شماره سوم، تابستان شناسی،  اسراييل ـ آمريكاشناسی: ای فصلنامه مطالعات منطقه   

فارغ از اينكه كشورها در سياست خارجي چه هدفي را دنبـال          .  و امنيت كشور در سرلوحه آن است
هـايي را مـورد       المللي ابزارهـا و روش     نمايند، براي تحقق اهداف خود با مطالعه دقيق شرايط بين مي

. ترين آنها ديپلماسي و تنظيـم بهينـه روابـط خـارجي اسـت             دهند كه يكي از مهم استفاده قرار مي
در واقـع، در حـالي كـه سياسـت          .  ديپلماسي از جمله ابزارهاي اصلي اجراي سياست خارجي است   

 7 .باشد خارجي دربرگيرنده اهداف است، ديپلماسي ابزار و سازوكاري براي دستيابي به آن اهداف مي
كه در پيش ذكر گرديد،       ويژه در نيمه دوم قرن بيستم، چنان    الملل به نظر به تحولات نظام بين

تـرين آنهـا      حوزه ديپلماسي نيز متحول شده و انواع ديپلماسي شكل گرفته است كه يكي از جديد
كـشورها  .  ديپلماسي عمومي است و در چند دهه اخير دركنار ديپلماسي سنتي قرار گرفته اسـت         

الملل از اين ابزار جديـد        پذيري با تحولات نظام بين به تناسب هوشمندي، كسب آمادگي و تطبيق
در اين ميـان كـشورهايي كـه خـود          .  شوند  مند مي  در راستاي تحقق اهداف سياست خارجي بهره

ساز هستند، بديهي است كه آمادگي بهتري براي كـسب منـافع از ايـن رونـد                   ساز و تحول جريان
اگر فروض كنيم كه شرايط جديد جهاني كاربرد ديپلماسي عمومـي را امـري       . جديد داشته باشند

ناپذير ساخته است، در خصوص ارتباط بين سياست خارجي و ديپلماسي عمومي شناخت       اجتناب
 . شود بهتري حاصل مي

هـا در قـرن       اول، دولـت  :  در خصوص شرايط جديد جهاني سـه فـرض اصـلي مطـرح اسـت               
توانند مشكلات سياست خارجي خود را به تنهايي حل كنند، بلكه نيازمنـد            ويكم ديگر نمي بيست

پـذيري و     عملكرد بخش خصوصي خود نيز هستند؛ دوم، شـهروندان امـروزه خواهـان مـسئوليت           
شـدت    ها هستند؛ و سوم، سياست خـارجي و سياسـت داخلـي بـه             شفافيت بيشتر از سوي دولت

  8 .توان هر يك را جداگانه تعريف كرد اند و ديگر نمي درهم تنيده شده
توان گفت ديپلماسي در خدمت منافع ملـي يـك كـشور اسـت و            با عنايت به مطلب فوق مي

هاي كـشور   عمدتاً در تلاش است تا فهم از كشور را افزايش دهد و حاميان بيشتري را براي ديدگاه
ديپلماسي عمومي صرفا يك شيوه تبليغاتي، نوعي روابط عمومـي، روش ارتبـاطي يـا           .  فراهم آورد

هـاي جديـد      ها و تاكتيـك     بازاريابي نيست، بلكه شايد بتوان ديپلماسي عمومي را مجموعه راهبرد      
گيرد و مساله اصلي      ديپلماتيك دانست كه در خدمت دستگاه سياست خارجي يك كشور قرار مي   
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البته بايد  .  توان وجهه و تصوير يك كشور را در جهان بهبود بخشيد      اين است كه از چه طريقي مي
مـدت دسـتگاه سياسـت        تواند در خـدمت اهـداف كوتـاه         توجه داشت كه ديپلماسي عمومي نمي    
المللـي تاثيگـذار      تواند بر محيـط بيـن         مدت و بلندمدت مي خارجي يك كشور باشد، بلكه در ميان

در صورت تحقق ايـن       9 .ها و افكار عمومي خارجي را در مورد كشور خود شكل دهد   باشد و نگرش
المللي، فضاي اقتصادي، سياسـي و امنيتـي       تاثيرگذاري كشور از چنان امتيازي از حيث اعتبار بين

هـاي ديگـر قابـل        گـيري روش    كـار   اي به مراتب بيشتر در بـه        شود كه شايد با هزينه   برخوردار مي
 . ناپذير است استفاده از اين ابزار اجتناب. دستيابي نبود

به هر حال، اصل بنيادين و بديهي اين است كه ديپلماسي عمومي از اهداف سياست خارجـي      
منظـور عملـي كـردن اهـداف          كند؛ زيرا براي بقاي خود و فراهم آوردن فرصت لازم به  حمايت مي

خود نيازمند آن است كه همان اهداف ديپلماسي سنتي را حمايـت كنـد، در غـير ايـن صـورت                     
الملـل فرصـت      عنوان يك حوزه كاربردي در سياست خارجي و روابط بيـن     گاه به ممكن است هيچ

  10 .عنوان يك حرفه و تخصص نيز به بازي گرفته نشود حضور نيابد و حتي ممكن است به
تـوان در     تـر بيـن ديپلماسـي عمومـي و سياسـت خـارجي را مـي                  مثالي از پيوندهاي جدي   

بـود كـه بـار ديگـر          2001 سـپتامبر     11 پس از حـوادث     .  مشاهده نمود   21 رويدادهاي آغاز قرن 
هـا در قالـب ديپلماسـي عمومـي توسـط             موضوع ارتباط افكار عمومي و سياست خارجي دولـت        

شدت مورد توجه قرار گرفـت و هـدف از ديپلماسـي عمومـي، طـرح                   حاكمان ايالات متحده و به   
در نتيجه فـردي    11 .داستان از منظر آمريكا و اشاعه و ترويج طرز فكر و نگرش آمريكا عنوان گرديد

عنوان معاون وزارت امور خارجـه در امـور ديپلماسـي عمومـي            سپتامبر به 11 كه بلافاصله پس از 
سـاز    تـرين مـديران مـارك       اي نبود، بلكه خانم بيرز يكي از اصـلي    برگزيده شد يك ديپلمات حرفه

گونـه كـه      هـاي آمريكـا را آن       وي ماموريـت داشـت چهـره و ارزش        .  آمريكا در حوزه تبليغات بود    
لذا اين فرد سه هدف كلي و راهبردي براي ديپلماسـي عمومـي        . خواهند به دنيا معرفي نمايند مي

 : آمريكا برشمرد
 ها و اعتقادات آمريكا؛ معرفي ارزش. الف
 سالاري و بازار آزاد؛ هاي احتمالي در نتيجه برقراري مردم معرفي فرصت. ب
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 .حمايت از آموزش جوانان. ج
البته در خصوص جهان اسلام وي معتقد بود هدف اصلي و مقدم بر سه هدف ياد شده، آگـاه     

  12 .كردن افكار عمومي در اين كشورها از محتواي سياست خارجي آمريكاست
هـايي از ديپلماسـي عمومـي از جملـه تعـاريف، جايگـاه، بـازيگران و ارتبـاط                      حال كه جنبه  

ديپلماسي عمومي با ديپلماسي سنتي و سياست خارجي تاحدودي تـشريح و مـشخص گرديـد،                
 . توان تحولات ديپلماسي عمومي را در سياست خارجي آمريكا مورد بررسي قرار داد مي

 تحولات ديپلماسي عمومي در سياست خارجي آمريكا

، معتقـد بـود سـاختار حكومـتي،         )1799  ـ 1732 (جورج واشنگتن، از روساي جمهور آمريكا 
امروزه هميـن تاكيـد     .  براي افكار عمومي اهميت قائل است و بايد قدرت آن را به رسميت بشناسد

هـاي    ها و ذهن    عنوان محور اصلي ديپلماسي عمومي آمريكا براي به دست آوردن قلب    واشنگتن به
از سويي ديگر، شواهد متعـدد      .  گردد  ملل ديگر، در راستاي اهداف و منافع ملي آمريكا استفاده مي   

ها، وظيفه اساسي سياست خارجي آمريكا كسب اطمينان          بر اين واقعيت تاكيد دارند كه طي نسل
ها بـا مـساعدترين      در اين مورد بوده است كه منابع طبيعي، بازارها، نيروي كار و سرمايه ساير ملت

  13 .شرايط ممكن در دسترس سرمايه داران بخش خصوصي آمريكا قرار گيرد
عنـوان يكـي از       به ـ   )USIA(هاي آژانس اطلاعات آمريكا      با گذشت دوران جنگ سرد تلاش
ـ از ضديت با كمونيسم به در خدمت درآمدن كامل براي       مجريان اصلي ديپلماسي عمومي آمريكا

هاي خود قرار     ها و اقتصاد آمريكا تغيير كرد و تجارت و اقتصاد را سرلوحه ماموريت     اقدامات شركت
يـا   ـ ـ هاي آمريكايي در مناطقي گسترش يابد كه آنها را بازارهاي در حال ظهور   داد تا نفوذ شركت

اين رويكرد، در واقع تركيبي بود از همكاري جديـد        14 .دانست مي   ـ همان اراضي استعماري سابق
اي كه فلـسفه وجـودي     ديپلماسي عمومي و ترويج و ارتقاي تجارت در عصر اطلاعات، به گونه  بين

USIA قبل از هر چيز به تقويت منافع تجاري آمريكا در خارج تغيير يافت . 
هـا و راهبردهـاي مختلـف آمريكـا در            تـوان در گـزارش      رد پاي اهداف و روندهاي فوق را مي   

براي مثال، دفتر عمومي معاونت ديپلماسي عمومي و امور عمومي       .  هاي مختلف مشاهده كرد دوره
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خـود در پاسـخ بـه ايـن           2001 وزارت امور خارجه آمريكا نيز در بخشي از گزارش عملكرد سـال     
كند؟ با تصريح اينكـه ديپلماسـي را بـراي ارتقـاء و            پرسش كه چگونه ديپلماسي به ما خدمت مي

 : شمارد گيرد، كاركردهاي زير را در اين راستا بر مي كار مي محافظت از منافع آمريكاييان به
 المللي؛  ـ مديريت روابط ديپلماتيك با ديگر كشورها و نهادهاي بين

 ـ ارتقاي صلح و ثبات در مناطقي كه آمريكا در آنها منافع حياتي دارد؛ 
هـاي جهـاني نظيـر        هـا و بحـران      هاي مختلف براي رفع چالش گرا كردن كشورها و ملت ـ هم

 تروريسم؛ 
ـ ايجاد اشتغال در داخل از طريق گشودن بازارهاي خارجي؛ وزارت امور خارجه آمريكا تصريح      
دارد كه با گره زدن تار و پود تجارت آمريكا با ديپلماسي آمريكايي، موفقيت بزرگي در زمينـه بـه               

 . سال گذشته داشته است 20 هاي تجاري در  نامه دست آوردن موافقت
آوردن   منظـور فـراهم     ـ كمك به ايجاد و توسعه محيط اقتصادي باثبات در سـاير كـشورها بـه      

وزارت امور خارجه آمريكا بر اين باور اسـت كـه           .  گذاري و صادرات براي آمريكا هاي سرمايه فرصت
. رود  المللي از منافع حياتي ملي اين كشور بـه شـمار مـي               موفقيت تجارت آمريكا در بازارهاي بين 

گردد؛ تاكيـد خاصـي بـر پيونـد عميقـي كـه ديپلماسـي عمومـي بـا                   همان طور كه مشاهده مي
هـا    هاي تجاري بخش خصوصي قائل است، از خلال عبارات و گـزارش        هاي دولت و برنامه سياست

  15 .آشكار است
، بسياري در داخـل و خـارج حكومـت ايـالات            2001 سپتامبر    11 پس از حملات تروريستي 

كـارگزاران حكومـت آمريكـا در       .  متحده خواستار احياي مجدد ديپلماسي عمومي آمريكـا شـدند       
يورشي براي بردن پيام آمريكا به خارج از مرزها، درست همان رويكرد، ابزارها، و بينشي كه پيشتر        

از   2002 كار رفته بود را در مبارزه با تروريسم اسـتفاده كـرد؛ در سـال            براي مبارزه با كمونيسم به
. پـرده برداشـت     »هـاي مـشترك     ارزش«المللي آمريكا بـا عنـوان         نخستين عمليات تبليغاتي بين

ادامه يافتند، روي آنتن چندين ايستگاه تلويزيونـي   2002 مستندهاي كوتاه كه از نوامبر تا دسامبر 
اي قرار گرفتند، متقاعد كردن مسلمانان به اين مطلب كه جنگ با تروريـسم جنـگ عليـه             منطقه

  16 .اسلام نيست
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هاي مختلف با توجه به شرايط        توان دريافت كه آمريكا در دوره  با امعان نظر به مطالب فوق مي
برداري از ابزار ديپلماسي عمومي به اهداف سياسي، امنيتي و اقتـصادي        زماني تلاش داشته با بهره

 . ها بوده است خود برسد و همواره كسب منافع اقتصادي از اولويت
اما قبل از پرداختن به تحول ديپلماسي عمومي در وزارت امور خارجه آقاي اوباما شـايد طـرح      

كـارگيري ديپلماسـي عمومـي در برابـر           يك سوال خالي از فايده نباشد و آن اين است كه آيا بـه            
خارجي آمريكا تنها سياست رسمي آن دولت است و چنين نگرشـي در      بسياري از مسايل سياست

 شود؟  طور يكسان وجود دارد و تقويت مي همه سطوح قدرت در دولت آمريكا به
بنـدي كـلان در خـصوص         هاي مراكز مربوطه داخلي آمريكا در يك جمع         با مروري بر ديدگاه

 : توان به شرح ذيل بيان نمود موضوع، سه ديدگاه را كه متفاوت وگاه متضاد هستند، مي
هـاي موجـود در       ديدگاه نخست كه مورد نظر وزارت امور خارجه آمريكاسـت، بـر ارزش             .  الف

گـير اسـت      هاي آمريكايي به حدي پرجاذبه و چشم    آنها معتقدند كه ارايه ارزش.  آمريكا تاكيد دارد
هـايي بـه مخاطبـان ارايـه داد،           ها را در قالب پيـام  كه چنانچه بتوان با ابزارهاي مختلف، اين ارزش

هـاي آنـان      خود منجر به خوشبيني و جلب اعتماد و حمايت مردم ساير كشورها و حكومت     خودبه
 . خواهد شد

كاران طرفدار رژيم صهيونيستي ارايه و توسط موسسات و       ديدگاه دوم كه توسط نومحافظه.  ب
شـود،    ، و موسسه يهودي امور امنيت ملي حمايت مـي »امريكن اينترپرايز«بنيادها مطالعاتي نظير 

رقيبي است كه ديپلماسي عمومي تنهـا وظيفـه ارايـه             بر اين باور است كه آمريكا قدرت برتر و بي 
اين نگرش ابزاري به ديپلماسي عمومي، آن را       .  تصويري قدرتمند از آن را به جهانيان بر عهده دارد

 . بيند تنها مسير و مجرايي نو براي ارايه همان پيام يكسويه و از بالا به پايين مي
هاي آمريكاست و تا زماني كه اين       ديدگاه سوم نيز معتقد است مشكل مخاطبان با سياست.  ج

هـاي    به سياسـت     ـ كم در كشورهاي اسلامي   دست ـ سياست تغيير نكند، ديدگاه و نگرش مردم 
  17 .آمريكا تغيير نخواهد يافت
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 راهبرد جديد آمريكا در قبال ديپلماسي عمومي در زمان وزارت خارجه اوباما
هاي دور در سياست خارجي آمريكا نقـش و         طور كه گذشت، ديپلماسي عمومي از زمان همان

المللـي    هاي اتخاذ شده متفاوت و با توجه بـه شـرايط بيـن         جايگاهي ويژه داشت، اما شيوه و روش
در زمان رياست جمهوري آقاي اوباما كه با شعار تغيير در انتخابات رياسـت جمهـوري           .  بوده است

حضور يافت نيز اين قاعده رعايت گرديد، اما اين مقوله سياست خارجي با قـوت و قـدرت بيـشتر            
هاي شخصي رييس جمهوري آمريكا بـوده         ادامه يافت و بخشي از اين تاكيد نيز برگرفته از ويژگي 

توان به سخنراني وي در مـاه ژوئـن           گيري آقاي اوباما از ديپلماسي عمومي مي    مثالي از بهره.  است
شـد، اگـر آمريكـا        اي بوده كه بايد انجام مـي       جنس سخنراني به گونه.  در قاهره اشاره نمود 2009 

. خواهان ساختن پلي بين خود و جوامع ديگر بود و درصدد خراب كردن مـسير ارتبـاطي نيـست          
اوباما در اين سخنراني تـلاش        18 .اين چيزي است كه دنيا از آمريكا و رييس جمهورش انتظار دارد  

همين تناسب در     ها و باورهاي اصيل مسلمانان نزديك نمايد و به       فراوان داشت تا خود را به انديشه
 . سخنراني خود بسيار از منابع مقدس مسلمانان از جمله قرآن كريم استفاده نمود

اي ارايـه داد كـه        هـاي توسـعه     راهنماي سياسـت    2010 آقاي اوباما همچنين در ماه سپتامبر  
. رود  نخستين دستورالعمل در اين راستا در ميان تمامي روساي جمهوري اين كشور به شـمار مـي   

هـاي اقتـصادي آمريكـا        اين دستورالعمل همچنين تاكيد دارد كه ارايه مساعدت بايد بـا سياسـت       
رشـد  .  هماهنگ شود تا بازارهاي نوظهور را تقويت و رشد گسترده و پايدار اقتصادي را ترغيب كند  

كني فقر است و توسعه و تقويت طبقات متوسط در سراسـر دنيـا            ترين راه ريشه اقتصادي مطمئن
رود؛ نظمـي كـه در زمـره          شـمار مـي     راهكار كليدي براي ايجاد نظم بين الملي عادلانه و پايدار به    

 . محورهاي راهبرد امنيت ملي ايالات متحده آمريكاست
با توجه به اهميت ديپلماسي عمومي و تاكيد رييس جمهور آمريكا بـر ايـن موضـوع، بديهـي           

توان ايـن     اگر چه مي  .  است وزارت امور خارجه آمريكا نيز تدابير و برنامه ويژه براي آن داشته است     
مقوله را از منابع مختلف شناخت، اما بهترين منبـع مطالعـه برنامـه و راهـبرد پيـشنهادي خانـم                  

وزيـر    .به چاپ رسانده است   امور خارجي     مجلهاي در     كلينتون در اين خصوص است كه طي مقاله
ويـژه اينكـه دامنـه موضـوعات          المللـي، بـه     امور خارج آمريكا پس از توضيح شرايط كنونـي بيـن           



111 

 ۱۳۹۱ سال سيزدهم، شماره سوم، تابستان شناسی،  اسراييل ـ آمريكاشناسی: ای فصلنامه مطالعات منطقه   

داردكـه يـك      المللي تا مرزهاي آمريكا آمده و با موضوعات داخلي گره خورده است، اظهار مـي   بين
المللـي آمريكـا      سفير آمريكا نه فقط مسئول غيرنظاميان وزارت امور خارجه و آژانس توسـعه بيـن     

ايـن فـرد همچنيـن بايـد در         .  اي متشكل از چندين نهاد است       خانه است، بلكه مدير عامل سفارت
هـاي خصوصـي و جامعـه مـدني،           مرتبط كردن مخاطبان حاضر در خارج از دولت، مانند بخـش           

نفـر از     550 كارمند دارد كـه حـدود         800 براي مثال سفارت آمريكا در اسلام آباد .  زبردست باشد
المللي آمريكـا هـستند كـه         آنها ديپلمات و خدمه غيرنظامي از وزارت خارجه و آژانس توسعه بين     

نهاد فدرال شامل كارشناسان امدادرسان، بازسـازي،   11 اما بقيه از .  عملكرد ديپلماسي سنتي دارند
متخصصان درماني، انرژي، ارتباطات، مالي، كشاورزي و دادگستري هستند كه در عرصـه نفـوذ و               

 . المللي با يكديگر و همكاران خود در دولت فدرال تشريك مساعي دارند توسعه بين
كـارگروه از نهادهـاي       10 جالب است بدانيم گفتگوي راهبردي آمريكـا بـا پاكـستان شـامل               

شـود كـه در       كـارگروه مـي     30 و براي چيـن       22 شود و اين موضوع براي هند شامل    مختلف مي
همين راستا وزارت امور خارجه آمريكا بايد مطمئن گـردد بخـش سـرويس خـارجي و كاركنـان              

 .خدمات و سرويس مدني فعال در وزارت امور خارجه با هم هماهنگ هستند
در اين برنامه همچنين تعامل با مردم را راهبرد مهم ديپلماسي عمومي دانسته و تاكيد كـرده          
. است كه ارتباطات با مردم كشورهاي ميزبان براي هريك از سـفراي آمريكـا يـك وظيفـه اسـت                 

رسـاني، افكـار عمومـي حـتي در           در عصر اطـلاع   .  تعاملات بايد فراتر از سطح دولت با دولت باشد  
اكنـون    اي يافته است و حتي بازيگران و عوامل غيردولتي هم     كشورهاي مستبد نيز اهميت فزاينده
يك سفير بايد با مردم كشور محل ماموريت نيز رابطه ايجـاد    . قدرت و نفوذ بيشتري بر وقايع دارند

هـا، برقـراري ارتباطـات        هاي شهر، مـصاحبه بـا رسـانه         اين تعامل از طريق حضور در سالن     .  نمايد
. شـود   تر، ارتباطات مجازي ايجاد مي      ها و جوامع كوچك   يافته، شركت در رخدادهاي استان سازمان

در نهايت اينكه، در قرن بيست ويكم ديپلمات يك كشور ممكن است با يك شيخ يا رييـس يـك        
 . قوم در روستاي دورافتاده با همتاي خود ديدار و گفتگو و لباس محلي به تن كند

را از طريـق مـرتبط كـردن        )  مدني(وزارت امور خارجه آمريكا همچنين بايد قدرت غيرنظامي  
 . هاي شريك آمريكا اجرا نمايند هاي شهروندي با دولت تجار، خيرين و گروه
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در زمان بحران زلزله هائيتي اين كـار        .  طور اخص ابزار مناسبي براي تعامل است   فناوري نيز به
به خوبي انجام شد و با همكاري ميان آمريكا و شركت تلفن همراه هائيتي، صليب سـرخ، فعـالان            

با ايـن   .  يك شبه امكان ارسال پيام و مخابره محل قربانيان فراهم شد. . .  اجتماعي، گارد ساحلي و 
ميليارد تلفن همراه   4/6 الگو، وزارت امور خارجه در فكر تدوين راهكاري براي بهره گرفتن از حدود     

كننـد،   است تا از اين طريق زندگي كساني را در مناطق دور افتاده كه در شرايط سخت زندگي مي
در رويدادي ديگر در يك سفر رسمي وزير خارجه آمريكا كه به همراهي كارشناسان       .  بهبود بخشد

تكـست فـور    «هاي مختلف انجام شد، راه را براي مشاركت عمومي و خصوصـي بـا عنـوان                  حوزه
از طريق اين مشاركت استفاده از تلفن همراه براي زنان باردار       .  باز كرد)  اطلاعات براي بچه(  »بيبي

فعال شد تا اين مادران اطلاعات بهداشتي را از طريق تلفن همراه دريافت و بر دوران بارداري خود        
 . اشراف بهتري پيدا كنند

خانم كلينتون بر اين باوراست كه با نگاهي دقيق به عوامل و نيروهـايي كـه سياسـت جهانـي        
سازد كه شرايط و ابزاري كه در اختيار مـردم اسـت،        دهد، اين مساله را روشن مي فردا را شكل مي

در نتيجـه رويكـرد جـامع بـراي تعامـل          .  تواند بر اهداف امنيت ملي آمريكا تاثير بگذارد چگونه مي
ترتيـب كاركنـان وزارت امـور خارجـه از سـفرا              بدين.  آمريكا با مناطق مختلف امري اساسي است  

تـر شـده و تعامـل بيـشتري در موضـوعات              گرفته تا كارشناسان سرويس خارجي، بايد كارآزموده  
همين دليل ايشان خواستار بازبيني گسترده درباره برنامه امدادي آمريكـا         به.  اي نشان دهند توسعه

هـا در راسـتاي اهـداف راهـبردي           در افغانستان و پاكستان شده است تا مطمئن شود اين برنامـه         
گيرد كه زماني كه عوامـل مختلفـي از قـدرت غيرنظامـي           در نهايت اينگونه نتيجه مي. آمريكاست
ها در سراسر دنيا و اوشنگتن، اثـر        طور منسجم فعال باشند، مانند بسياري از سفارت خانه آمريكا به

 . شود بالقوه خدمات مدني جهاني روشن مي
رغم داشتن مشكلات اقتصادي فراوان بايد بـراي       خانم كلينتون به  اين سوال كه چرا آمريكا به
توسعه اگر به طرز كارآمـدي صـورت گـيرد          :  دهد  مردم ديگر مناطق هزينه كند؟ چنين پاسخ مي 

توانـد كـشورهاي      اين توسعه مـي   .  يكي از بهترين ابزراها براي تقويت ثبات و شكوفايي آمريكاست      
توانند بـه     گيري شركايي براي آمريكا منجر شود كه مي     پذير يا ناتوان را تقويت كند و به اوج آسيب



113 

 ۱۳۹۱ سال سيزدهم، شماره سوم، تابستان شناسی،  اسراييل ـ آمريكاشناسی: ای فصلنامه مطالعات منطقه   

در ادامـه   .  اي و جهاني و توسـعه دموكراسـي و حقـوق بـشر كمـك كننـد                   حل مشكلات منطقه  
ما همچنين بايد تمركز خود را بر نيازهاي درازمدت و نه رسيدگي به نيازهاي فوري قرار         :  گويد مي

 . هريزي كنيم اي شكوفاتر را پايه هاي لازم براي آينده دهيم و نيز بنيان
اي را ادامـه رهـبري        در جايي ديگر وزير خارجه آمريكا هدف از ديپلماسـي و كمـك توسـعه              

. نمايـد   كند كه آوردن خلاصه اين مطلب به درك اهداف مورد نظر كمـك مـي          جهان اعلام مي بر
هاي مختلـف در      ها و مردم دنيا كه معتقدند آمريكا به بهانه       وي ضمن مخالفت با اعتقاد اكثر دولت
بازبيني چهارسـالانه ديپلماسـي و توسـعه        :  نويسد كند، مي امور داخلي كشورهاي ديگر دخالت مي

هـاي    عنوان رونـدي خـود اتكـا در پيـشبرد منـافع و ارزش               ، از امر توسعه، به    QDDRموسوم به  
عنـوان يـك شـريك پـا بـه عرصـه              هاي مسئول آمريكـا بـه       در قبال دولت  .  كند  آمريكايي ياد مي

گـذارد و در      منابع و تخـصص را در اختيـار آن كـشور مـي            .  عنوان يك ولي نعمت  گذارد، نه به مي
شـود كـه كـشور يـاد شـده، بتوانـد              نهايت خود از امور اين كشور ميزبان در شرايطي خـارج مـي   

امروزه دولت اوباما چنين الگويي شراكتي را طي دو برنامه در سال گذشـته      .  پاي خود بايستد روي
كـه    »تغذيه فردا«و طرح  »ابتكار بهداشت جهاني«ها عبارتند از  طرح.  اعلام داشته است)  2011 (

يـا در جايـي     .  تر دولت آمريكا براي تامين امنيت غذايي جهـاني اسـت     بخشي از ابتكار عمل بزرگ
هاي تجديدپذير، روشنايي و بـرق     تصور كنيد دنيا چگونه خواهد بود اگر انرژي:  دارد ديگر اظهار مي

يـا اگـر بـذرهاي      .  كنند، فراهم كند    اكنون در خاموشي زندگي مي      را براي ميلياردها انساني كه هم 
همه اين مـوارد  . مقاوم در برابر خشكسالي، براي مزارع كشورهاي در حال توسعه در دسترس باشد

دهد همكاري دستگاه ديپلماسي و نهادهاي فني و تخصصي غيرنظامي بسيار جدي بوده     نشان مي
. شـود   گيري مي   و در سايه هدايت كلي وزارت خارجه اهداف سياست خارجي و امنيتي كشور  پي    

رود كـه منـافع بلندمـدت مهمـي           اي و تبليغاتي آمريكا انتظار مي   اين امر در كنار توانمندي رسانه
 . براي اين كشور در پي داشته باشد

اگـر آمريكـا    «:  نويـسد   اي مـي    آقاي فيليپ سب، از متخصـصان سياسـت خـارجي، در مقالـه        
خواهد دشمني مردم دنيا نسبت به آمريكا كاهش يابـد، بايـد ديپلماسـي عمومـي وي كمتـر                  مي

هـاي كـلان مـسئولين        حال كه به ايده     19 ».شامل تبليغات و بيشتر مشتمل بر ارايه خدمات باشد  
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بينيم با نظريات بخش قابل توجهي از متخصصان امـر         كنيم، مي اجرايي سياست خارجي دقت مي
 . مطابقت دارد

در كميته روابط خارجي سـنا   2010 معاون ديپلماسي عمومي وزارت خارجه آمريكا در مارس 
تقويـت  «:  ايـن گـزارش تحـت عنـوان       .  هاي راهبردي ديپلماسي عمومـي را تـشريح كـرد           برنامه

در اين چـارچوب كـاري پنـج        .  نام گرفت   »درگيرسازي آمريكا با جهان يك چارچوب استراتژيك     
  20 :اولويت راهبردي براي ديپلماسي عمومي آمريكا در قرن بيست و يكم مطرح شده است

بخـشي    رساني، الهام   منظور اطلاع  گيرانه به هاي پيش طراحي راهبرد(شكل دهي به روايت .  يك
 ؛ )و ترغيب
هـا و     ايجاد اعتماد و احترام مقابل از طريق توسعه برنامـه (توسعه و تقويت روابط بين مردم .  دو
 ؛ )هاي ديپلماسي عمومي فرم پلت

طلـب،    گرايـان خـشونت     مبـارزه بـا تبليغـات افـراط       (آميز    گرايي خشونت   مبارزه با افراطي.  سه
 ؛ )زدايي از القاعده و ايجاد و تقويت نظرات و صداهاي محلي معتبر اعتبارسازي و مشروعيت بي

 گذاري؛ و  رساني بهتر در فرايند سياست اطلاع. چهار
تقويت ساختارها و فرايندها براي تضمين      (هاي كنوني    اختصاص منابع در راستاي اولويت.  پنج

 ). وجود يك ديپلماسي عمومي موثر و هماهنگ
با نگاهي به اهداف فوق در كنار توجه به تغييرات ساختاري طراحي شده جهت اجراي راهبرد         
ديپلماسي عمومي نشان از اهميت مقوله ديپلماسي عمومي براي سياست خارجي آمريكا در قـرن     

 . است و همچنين انتظاري كه سياست مداران آمريكا از اين ابزار سياست خارجي دارند 21 
سـند راهـبردي نقـشه راه       «معاونت مربوط به ديپلماسـي عمومـي وزارت امـور خارجـه در               

هـا و موضـوعات بـسياري اشـاره و تاكيـد              به دستورالعمل  »21 ديپلماسي عمومي آمريكا در قرن
باشـد،    ها مـي    هاي اتخاذ شده و توصيه      نموده است، اما در اينجا فقط به چند مورد كه شامل روش  

  21 :شود بسنده مي
 ـ به اطلاعات غير صحيح به سرعت پاسخ داده شود؛ 

كار بنديد تا     اي را توسعه داده و به  منطقه ـ اي با اهداف خاص كشوري هاي تعامل رسانه ـ طرح
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هـاي آمريكـا را       فعـال ديـدگاه     دهي اخبار تقويت شود و به صورت پيـش  توانايي آمريكا براي شكل
 معرفي كند؛
عنوان مراكز تعامل     را افزايش دهيد و توانايي آنها را به    »اي اي منطقه هاي رسانه قطب«ـ نقش 

 ديجيتال تقويت كنيد؛ 
 المللي آزاد و پر انرژي را از طريق تبادل و تعامل حمايت كنيد؛ هاي بين ـ رسانه

به كار بگيريـد كـه درك عميقـي از          )  IIP(المللي   ـ يك مدير جديد براي برنامه اطلاعات بين
 . المللي داشته باشد ها و ترجيحا تخصص و تجربه در بازارهاي بين رفتارها، ديدگاه

ربط در آمريكـا در خـصوص ديپلماسـي         هاي ذي رغم همه كارهاي مهم و عميقي كه بخش به
اند، باز هم برخي نهادها و افراد متخصص براي بهبود كار انتقادها و پيـشنهاداتي      عمومي انجام داده

براي بخش ديپلماسي عمومي آمريكا دارند كه بـه جهـت جلوگـيري از اطالـه كـلام بـه يكـي از                
 . پردازيم ترين آنها كه توسط موسسه بروكينگز ارايه شده است، مي مهم

 هايي براي اصلاح در زمينه ديپلماسي عمومي آمريكا توصيه

كـه    هاي اصلاحي توجـه شـود و از آنجـايي           در اين قسمت در نظر است فقط به برخي توصيه  
نفـره متخـصص اسـتفاده كـرده          300 موسسه بروكينگز اعلام داشته از نظر كارشناسي يك گروه    

  22 .شود سازي مطلب پرداخته مي منظور روشن است، به بخشي از اين گزارش به
دهد كه قصد پرداختن به انتقـاد و          ها توضيح مي موسسه بروكينگز قبل از ورود به اصل توصيه

. هاي گذشته را ندارد و اذعان دارد كه كارهاي بسيار مهمـي انجـام شـده اسـت        يا تمجيد از برنامه
 : اند بسياري نيز در اين ارتباط با شور و حرارت و با ذكر شواهد به تحسين و نقد پرداخته

منظور تعريف مجدد از وجهه عمومي آمريكا در        رييس جمهور و دولت آمريكا به:  ـ نمادپردازي
تواند سـفر بـه       اقدامات نمادين پيشنهادي مي   .  باكانه انجام دهند    چشمان جهانيان بايد اقدامات بي 

هـاي    خاورميانه و ارتباط مستقيم با جوانان و شنيدن آرزو و اميدهاي آنان، مشخص كـردن تـاريخ   
 . المللي آمريكا، مانند خروج سربازان آمريكايي از عراق و افغانستان باشد هاي بين دقيق وعده
دولت آمريكا براي موفقيت به يك راهبرد جامع براي ديپلماسـي عمومـي و روابـط                 :  ـ راهبرد
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هاي مـورد     اين راهبرد بايد شامل تمام اهداف، مقاصد، اقدامات، معيارها و برنامه.  راهبردي نياز دارد
. سويي آن با راهبرد امنيت ملي بسيار مهـم اسـت           نياز براي تحقق اين اهداف و مقاصد باشد و هم

مطالبات سياست خارجي آمريكا پيچيده است، هيچ نفعـي حـتي امنيـت نبايـد سـاير منـافع را                    
 . الشعاع قرار دهد تحت

. شود و بايد با وزير خارجه و مشاور امنيت ملي تقويـت گـردد       رهبري از بالا آغاز مي:  ـ رهبري
رييس جمهور بايد براي مسئولان ارشد الگو باشد و بداند كه اظهارات داخلـي او در تمـام جهـان                 

ترين مراحل سياست خارجي      ها و تبعات آن بايد از ابتدايي     افكار عمومي خارجي.  شود منعكس مي
 . آمريكا مدنظر قرار گيرد

. هاي جديـد بايـد از امكانـات موجـود نهايـت بهـره را بـرد                   به جاي ايجاد ساختار   :  ـ سازمان  
ترين تغييراتي كه بايد انجام شود، از همكاري بيـن نهـادي بايـد اطمينـان حاصـل كنـد،             ضروري

وزارت امـور   .  توانايي وزارت امور خارجه را براي انجام ماموريتش بـه نحـو اساسـي افـزايش دهـد                 
از .  خارجه امكانات و نيروي انساني كافي براي اجراي ديپلماسي عمومـي موفـق در اختيـار نـدارد          

سوي ديگر، شوراي امنيت ملي بايد صاحب منصبي را در سطح معاون مشاور امنيـت ملـي بـراي         
وزارت .  هاي دولت در زمينه ديپلماسي عمومي و رابطه راهبردي اختـصاص دهـد     هماهنگي تلاش

اي يـك كمـك معـاون تمـام وقـت             امور خارجه بايد براي ديپلماسي عمومي در هر اداره منطقـه     
ها، محيط زيست، علم، دموكراسـي، حقـوق بـشر،           هايي را به اقيانوس همچنين اداره. منصوب كند

وزارت امور خارجه بايد دست به اصلاحاتي       .  اشتغال، اقتصادي، انرژي و امور تجاري اختصاص دهد
تـشريفات اداري بـسيار زيـاد اسـت، اينهـا ابتكـار عمـل را                .  بزند كه به چابكي بيشتر منجر شـود 

هـا    مقررات پيچيده و غيرشفاف به احتياط غيرضروري و از دست رفتن فرصـت          .  كند نتيجه مي بي
در نهايت اينكه وزارت امور خارجه بايد به نحو كارآتري كاركنـانش را آمـوزش دهـد و            .  انجامد مي

 . اي در اختيار آنها قرار دهد هاي بيشتري براي رشد حرفه فرصت

 گيري نتيجه

قدرت نـرم، شـيوه جديـد از اعمـال          .  منبع اساسي ديپلماسي عمومي، مفهوم قدرت نرم است  
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شود يك كـشور بتوانـد كـاري كنـد تـا              هاي سنتي است كه موجب مي قدرت در مقايسه با شيوه
. دهـد   خواهد و تصوير مطلوب از خود ارايه مـي          كشورهاي ديگر همان چيزي را بخواهند كه او مي

سـازي    هاي اخير با نهادينه شود، در دهه آمريكا از اين قدرت كه قدرت متقاعدكننده نيز خوانده مي
هاي مختلـف تـلاش كـرده و          گيري آن در ابعاد و حوزه    اين ابزار در سياست خارجي خود و به كار

 . توفيق بيشتر با هزينه كمتر در تحقق اهداف سياست خارجي خود را در نظر داشته است
آمريكا ديپلماسي عمومي را حتي قبل از مصطلح شـدن ايـن عبـارت در تحقـق اهـداف           

هاي   اما بر اساس آنچه در اين نوشتار گذشت، در دوره .  كار گرفته بود سياست خارجي خود به
با توجه  ...  و    2001 سپتامبر 11 مختلف ازجمله دوران جنگ سرد، پس از جنگ سرد، پس از 

الملل، اجراي ديپلماسي عمومي شيوه و روش ويژه را به خـود           به شرايط و تحولات نظام بين
 . كرد تجربه مي

عنوان اصول اساسي ياد شده است، در سند      اما آنچه هم اكنون در ديپلماسي عمومي آمريكا به
در سـند مـذكور     .  و مقاله خانم كلينتون قابل احصاء است    21 نقشه راه ديپلماسي عمومي در قرن 

حمايت از دستاورد اهداف و مقاصد سياست خارجي آمريكـا، پيـشبرد منـافع ملـي و              :  آمده است
هاي خارجي از طريق توسـعه و         افزايش امنيت ملي به وسيله آگاهي دادن، تاثير گذاشتن بر دولت  

تقويت رابطه بين مردم و دولت ايالات متحده و شهروندان سراسر جهان از جمله اهداف ذكر شده       
انداز از جهان در حال      چشم«در جاي ديگري از سند در بخش .  باشد ديپلماسي عمومي آمريكا مي

 . شناسي آمده است سه عنوان اصلي به نام قدرت مردم، ارتباطات و جمعيت »تغيير
ها و عـدم      دهي مناظره ها و قدرت نفوذ آنها، قدرت مردم در شكل در بخش مردم، موضوع توده
در بخـش ارتباطـات     .  گويي به مسايل جهاني اشاره شـده اسـت      توانايي ديپلماسي سنتي در پاسخ

تغيير ماهيت ارتباطات به دسترسي عمومي سريع به گستره وسيعي از اطلاعـات، رخنـه عميـق،              
شناسـي بـه      كننده به درون جوامع و همچنين در بخش جمعيت اطلاعات اشتباه و اطلاعات گمراه

 . جوانان و زنان توجه ويژه شده است
گرايي خـشن، عـدم       در بخش ديگري از راهبرد مذكور دموكراسي، حقوق بشر، مبارزه با افراط    

مندسـازي زنـان، تغيـير آب و هوايـي و             اي، فرصت و رفاه اقتصادي، قـدرت  گسترش سلاح هسته



118 

 ۱۳۹۱ سال سيزدهم، شماره سوم، تابستان شناسی،  اسراييل ـ آمريكاشناسی: ای فصلنامه مطالعات منطقه   

بلاياي طبيعي، امنيـت غـذايي، بهداشـت جهـاني و دسترسـي بـه جوامـع مـسلمانان از جملـه                       
 . هاي جهاني پيچيده ناميده شده است چالش

توان گفت آمريكا درصدد      هاي اصلي ديپلماسي عمومي آمريكا، مي در نهايت با بررسي شاخص
هـاي گـسترده قابـل        ها، ائتلاف   راهبردهاي پيچيده و چندجانبه تعامل عمومي براي ايجاد شراكت   

هاي جامعه مانند فعـالان و دانـشگاهيان،      جايي و تحرك و تهييج افكار عمومي در تمام بخش جابه
موضوع ديگري كـه    .  هاي غيردولتي است    رهبران تجاري و جامعه مدني، جوامع مذهبي و سازمان    

در راهبرد جايگاه كليدي يافته است، تغيير نگرش آمريكا براي ارايه خدمات بيشتر و تبليغ كمتـر             
به مردم و جوامع است؛ يعني با توجه به آگاهي جوامع تبليغات اثر كمتري نسبت به گذشـته دارد     

از ايـن روسـت كـه آمريكـا         .  كننـد   ها نگاه مـي     هاي دولت   در نتيجه مردم در ميدان عمل به اقدام  
موضوعاتي چون بهداشت جهاني، امنيت جهاني غذا، بلايـاي طبيعـي و تغيـيرات آب و هوايـي و              

را دستور كار خود قرار داده است و با محوريت وزارت امور خارجه و مشاركت         ...  توسعه، رفع فقر و 
در راستاي تحقـق    ...  بسياري از نهادهاي داخلي ازجمله وزارت دفاع، وزارت بهداشت، كشاورزي و        

 . كنند اهداف ديپلماسي عمومي و به صورت هماهنگ تلاش مي
ويژه تا شـروع جنـگ تحميلـي پيشكـسوتي ديپلماسـي              انقلاب اسلامي ايران پس از پيروزي به 

اـم خميـني        ايـن  )  ره(عمومي را به صورت مثبت داشته، اما پس از شروع جنگ و رحلت حـضرت ام
انرژي گذشته ما در اين زمينه تحليل رفته است، در حالي كـه         .  روند به علت شرايط ويژه ادامه نيافت

سازي را در هسته مركـزي       در حالي كه آمريكا ذهنيت.  تر و متعدد شده است مشكلات بسيار پيچيده
 23 .ديپلماسي عمومي خود نسبت به ما قرار داده، ما نتوانستيم پاسخ مناسب را انتخاب و اجرا كنيم

هـاي امنيـتي و تقويـت تـوان           هاي پس از جنگ تحميلي نيز همچنـان بـر سياسـت        در سال
هـاي مهـم ديگـري هـم          دفاعي تاكيد شده است، در صورتي كه در دوران كنوني اولويت   ـ نظامي

امـا اهميـت بـه كـارگيري        .  توانـد مكمـل آنهـا باشـد         مطرح هستندكه توان نظامي و امنيتي مي      
تواند به كاهش تاثيرات تبليغـات منفـي          ديپلماسي ايران در منطقه و جهان به حدي است كه مي   

هـاي غربـي      شود قبل از حمله آمريكا و ائتـلاف  مشاهده مي.  ها كمك نمايد برخي كشورها و رسانه
تحت رهبري آن به كشور و گروه خاص، ابتدا از طريق تبليغـات و ديپلماسـي عمومـي حكومـت              
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سازد و آنگاه حملـه آغـاز         المللي فاقد مشروعيت و مقبوليت مي  كشور هدف را از نگاه داخلي و بين
 . يابد هاي ضد جنگ بسيار كاهش مي ها و اعتراض شود؛ چرا كه در اين صورت هزينه مي

المللي جهت اجـراي   هاي داخلي و بين رسد در ارتباط با ايران از يك سو، محدوديت به نظر مي
ديپلماسي عمومي وجود دارد و از سوي ديگر، ديپلماسي عمومي هنوز جايگاه شايسته در محافـل     

شايد بتوان مشكلات عرصه ديپلماسـي عمومـي    .  گيري و اجرايي كشور نيافته است فكري، تصميم
 : كشور را اين چنين بر شمرد

ـ تعاريف و تعابير ديپلماسي عمومي و همچنين بازيگران و مخاطبـان آن هنـوز بـه روشـني                   
 . تعريف نگرديده و به دانش و فن بومي تبديل نشده و ادبيات موجود بيشتر وارداتي است

ـ راهبرد جامع و منسجمي براي تدوين اهداف و نحوه اجراي ديپلماسـي عمومـي كـشور بـه           
هايي كه در     در ابتدا بايد توانايي   .  تفكيك مخاطبان در مناطق و كشورهاي مختلف ارايه نشده است

ها و ابزارهـاي مـرتبط بايـد          داخل وجود دارد، به خوبي شناسايي شود و همچنين جنس سياست    
اي باشد كه بتواند از قدرت نرم خود در راستاي تحقق اهدافش بهره ببرد و ضـروري اسـت           گونه به

 . اي توجه شايسته گردد در همه اين مراحل به آموزش نيروهاي حرفه
گر موضوع ديپلماسي عمومي باشـد و سـاير           ـ بديهي است كه وزارت امور خارجه بايد هدايت    

امـا بـه نظـر      .  عنوان مجري، حامي و مـشاور نقـش ايفـا نماينـد         هاي فني و تخصصي نيز به بخش
خانه و ورود هدفمند ساير نهادها به اين عرصه احـساس   رسد هنوز ضرورت پيشروي اين وزارت مي

گونـه كـه      اگر در نظر است اهداف ديپلماسي عمومي آن .  نشده است و اين امر متولي خاصي ندارد
سازي اقدامات تبليغـي   منظور خنثي متخصصان امر معتقدند به درستي محقق گردد و همچنين به

مـدت و     ها، كشورمان نيازمند هماهنگي جدي بين نهادهاي مختلـف و برنامـه ميـان        برخي قدرت
بلندمدت است و تا رسيدن به آن شرايط ايده آل فاصله بسيار دارد؛ اگر چه شـرايط بـراي كوتـاه                 

 . كردن اين فاصله وجود دارد
كلام آخر اينكه با عنايت به تحـولات بـسيار مهـم و تـاريخي در منطقـه شـمال آفريقـا و                    ـ 

رسـد    بيني تداوم و گسترش آن از نظـر جغرافيـايي و موضـوعي، بـه نظـر مـي                    خاورميانه و پيش
كشورمان بيش از پيش نيازمند به كارگيري ديپلماسي عمومي قوي، منسجم و هماهنگ است تـا    
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همان طور  .  طلب خود را به مردمان منطقه و جهان ارايه دهد       بتواند به درستي چهره واقعي و صلح
هراسـي و متهـم سـاختن         المللي از ايـن ابـزار در راسـتاي ايـران            هاي معاند بين    كه برخي جريان 

 . كنند كشورمان كوتاهي نمي
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