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v½UšbL×� U{d}KŽ ∫ tLłdð

œu�— »«œdÖ —œ s?Ä«˛ t� v�UŠ —œ ÆX?Ý« UJ|d�¬ t¼œ ¨π∞ t?¼œ ¨Êö� œUB²?�« t�dŽ —œ

—œU� e}½ UÄË—« Ë ÁœdÐ Ëd� œuš ÂU� —œ «— v|U}Ý¬ ÈU¼—u?A� ¨v�U� Ê«d×Ð Ë XÝ« —U²�dÖ ÈœUB²�«

ÈœUB²�« t?FÝuð X³Ł t½U²Ý¬ —œ U?J|d�¬ Áb×²�  ôU|« ¨X?�}½ vL�—Ëœ È—UJ}Ð Œd?½ “« v|U¼— tÐ

È—UJ?}Ð Œd?½ ¨s}?|UÄ Â—uð ¨œU?|“ bý— Ë œ—«œ —«d?� Êd� `?K� Ê«—Ëœ —œ œuš v?½ôuÞ Ë t?IÐU?ÝÅvÐ

ÈœUB?²�« s?|—ËUA�  “« v?J| t?²HÖ t?Ð UM?Ð t� v²?}F{Ë ¨b?M�Åv?� tÐd& «— t?łœuÐ œ«“U?� Ë „b½«

tÐ åÆX?Ý« µ∞ t¼œ V?ÝUM?� ÈœUB²?�« j|«d?ý Ë X}?F�u� t?Ð v²?AÖ“U?Ðò UJ|d?�¬ —uN?LłÅf?}|—

¨Á“U?ð q?žUA?� œU?−?|« e}?~?½« g?|U²?Ý b?½Ë— Ë X?ÐU?�— q�« d?Ð v?M?²³?� È«Åt?F?�Uł œu?łË ¨ÁËö?Ž

 Æb|U/Åv� d}~LAÇ«—  „d²A�Ë  ÁbMM� Âd~�œ X}F{Ë —œ 7�dÖ—«d�

È«b²Ð« “« t?�  b� bMKÐ  öJ?A� všdÐ “« œuš v|U?¼— tÐ —œU� —uA� s|« ¨‰U?Š s}Ž —œ

Œd½ ÊU?|UÄ Ë v²?H½ „u?ý s}�Ë« t?� v½U�“ v?MF| ¨X?Ý« Áœu³?½ ¨Áœ—Ë¬ @Mð t?Ð «— Ê¬ ±π∑≥ ‰UÝ

ÊUNł v²FM� ÈU?¼—uA� VKž« —œ bý— Œd½ Ë È—ËÅÁdNÐ g|«e�« È“UÝ r|ö� t?Ð ¨vF}³Þ t�œU³�

bý— ÂbŽU| ¨s?}|UÄ bý— “« výU½ ÈU¼—U?A� ¨U¼Åv|UJ|d�¬ “« È—U?}�Ð ¨s|«dÐ ÁËöŽ Æb|œd?Ö d−M�

©UJ|d�¬ Áb×²�  ôU|«® ÊU~}A}� ÁU~A½«œ —œ v�uLŽ XÝU}Ý Ë v½UÖ—“UÐ X|d|b� œU²Ý« ¿
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”U?�Š« «— v?K?G?ý vM?�«U?½ ‘d²?�?Ö Ë U?¼b�¬—œ Èd?Ð«d?ÐU½ g?|«e?�« ¨vF?�«Ë ÈU?¼œe?L²?Ýœ —œ

 Æb½«ÅÁœd�

t?Ç Ë X?Ý« »uš U?J?|d?�¬ “Ëd?�« œUB?²?�« È«d?Ð È«Åt?�U?½dÐ t?Ç t?� g?Ýd?Ä s|« e?�d?� —œ

jK�� Ë t½«—«b?�—bÄ ¨s�« v½U�“UÝ “« v|UJ|d�¬ ¯—e?Ð ÈUN²�dý ‰UI²½« ¨X�}?½ »uš È«Åt�U½dÐ

r²�?}Ð Êd� dš«Ë« —œ f}�?š Ë dE½ @Mð U?�« ¨‘u¼e}ð v½UN?ł V}�— tÐ Êd� jÝ«Ë« —œ v?½UNł

Ë U?N²?�d?ý ÊU}?� j?Ð«Ë— —œ vÝU?Ý« ÈU?N}?½u?Öd?Öœ œuš Á«d?L?¼ ¨‰UI?²?½« s|« Æœu?ýÅv?� ÕdD?�

¨jÐ«Ë— t²Ýœ tÝ Áó|uÐ ÆXÝ« Áœ—Ë¬ b|bÄ «— —«c~½u½U� Ë f?ÝR� ÈUN²¾}¼ “« v½uÖU½uÖ ÈUN¼ËdÖ

ªXÝ« Áœ—«c?Ö ÈUł  t?Ð v�u?LŽ X?ÝU}Ý r?N�  U?Žu{u?� dÐ Ë U?J|d�¬ t?F�U?ł dÐ Èd?ðb|b?ý dŁ«

tÐ tF�Uł tÐ Ë UN½¬ Ê«—«eÖ—U� Ë Ê«—«b�UNÝ tÐ ¨œu?š Ê«bM�—U� tÐ «— r}EŽ X�dý p| t� vDÐ«Ë—

¨bMM�Åv?� fJFM� «— Ê«b½ËdNý ÈU?N²|u�«Ë U¼Ë“—¬ Èu� ‰UL²?Š« tÐ t� UN²�uJŠ e?}½ Ë vK� —uÞ

 Æb¼œÅv� b½u}Ä

—u�« b½Ë—

¨Ê«d?|b?� ¨Ê«d?Ö—U� U?Ð œu?š j?Ð«Ë— —œ ∂∞Ë µ∞ t?¼œ v?|UJ?|d?�¬ ¯—e?Ð ÈU?N?²�d?ý Ÿu?½

ÆœuýÅv�  h�?A� v½UNł jK�ð Ë „d?²A� œuÝ ¨ U³Ł ÊuÇ v|U?N}Öó|Ë UÐ tF�Uł Ë  U?ŽUL²ł«

¨UN?½U�“U?Ý s|« vł—U?š È«dÇ Ë Êu?ÇÅvÐ vÖó?|Ë ¨s|b?I²?M� Áb|œ t?Ð r¼ Ë s?}I�«u?� dE?½ “« r¼

s}?}Fð X?Nł ÊUA½«d?|b� œËb×?�U½ÅÎU³?|dIð q?LŽ Èœ«“¬ Ë UN?½¬ vKš«œ vÖó?|Ë Ë ÈœUB²?�«  —b�

 ÆœuÐ ÊU�“UÝ ÈUN²|u�« Ë ·«b¼«

ÈœUB²?�« X}�UF� ÂU9 Âu?Ý Ëœ tÐ p|œe½ t� ¯—eÐ X?�dý µ∞∞ UÐ Á«dL¼ ¨UN?²�dý s|«

UJ?|d�¬ ÈœUB²?�« X}�UF?� vÝUÝ« r?NÝ Èu~�?ÝUÄ ¨b½œ«œÅv� ÂU?$« «— µ∞ t¼œ È“—ËUA� d?}ž

t�UÝ d¼ Æb½œd�Åv� ÁuKł v�“« Ë d|cÄU½UM�ÅÎU³|dIð UN²�dý s|« ¨UJ|d�¬ v�uLŽ —UJ�« dE½ “« Æb½œuÐ

ÊuÇ v?|UN?²�d?ý ÂUN?Ý ÆXý«œ —«d� Êu?Ç—u� t?K−?� µ∞∞ XÝdN?� ”«— —œ vN?ÐUA?� ÈUN?�U½

ÊU?L}?²?| Ë ÊU½“ Áu?}?Ð ÂU?NÝ Ê«u?M?Ž tÐ t?� IBM, General Motors, General Electric ¨AT&T

Xš«œd?Ä rE?M� —u?Þ tÐ «— ÂU?NÝ œu?Ý ¨Áœd� s?}L?Cð «— œu?Ý q}?B% ÎU?F�«Ë ¨b?ýÅv� t?²šU?Mý
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 Æb½œd�Åv�

Æb?M²?ý«œ jK?�ð e?}½ —u?A� “« Ã—U?š ÈœUB?²�« X?}�U?F� d?Ð v|U?J|d?�¬ ¯—eÐ ÈU?N²?�dý

tÐ v½UNł  «—œU� b�—œ ≤∞ Ë b}�uð “« b�—œ ¥∞ ’UB²š« UÐ ¨UJ|d�¬ œUB²�« ¨±π∂∞ ‰UÝ—œ

t?�dŽ —œ ÊU?Nł Èd?³¼— ¨s?}M?âL?¼ UJ?|d�¬ ÆX?Ý« ÁœuÐ ÊU?Nł —œ È—u?A� d?¼ “« dðu?Kł ¨œu?š

Ë UÄË—« dÐ«dÐ Ëœ UJ|d�¬ —U� È—ËÅÁdNÐ ¨©±π∂∞® ‰UÝ ÊU?L¼—œ ÆXÝ« t²ý«œ XÝœ tÐ «— È˛u�uMJð

ÈUł t?Ð «— ©Èœ—«b½U²?Ý«® È—U}?F� ¨v|U?J|d�¬ v?|¬—U� Ë È˛u�u?MJð ÆX?Ý« ÁœuÐ s?Ä«˛ dÐ«dÐ —U?NÇ

ÈUN?�už U?Ð ¨UJ|d?�¬ ÈœUB²?�« jK?�ð “« „UM?Ý«d¼Å‡ÅÊUN?ł v²?FM� ÈU?¼—uA� d?~|œ t?� œ—«cÖ

 Æb½bý Ê¬ UÐ tNł«u� tÐ —u³−�Å‡Å”u½U}�« ·«dÞ«—œ œuš ÈœUB²�«

t� vð—b� ªbýÅv� XÝœ tÐ XÝœ  —b� UÐ ¨v|UJ?|d�¬ ¯—eÐ ÈUN²�dý ÈœUB²�«  jK�ð

Âœd� ÂuLŽ Ë v²�uJŠ vLÝ—  U�UI� ¨Ê«—U~½Åt�U½“Ë— ¨ÊU}¼U~A½«œ t�öŽ œ—u� Ÿu{u� ÎUÐËUM²�

UÐ ÂË«b?� —uÞ tÐ AT&T, General Motors, IBM ÊuÇ v|U?N²�dý ¨X?I}IŠ —œ Æb?ý v� l�«Ë

tÐ Æb?M²�dÖÅv?� —«d� b|bN?ð œ—u� UN½¬ —«“U?Ð  —b� b|bý g?¼U� —uEM?� tÐ XÝ«dð  b?{  U�«b�«

È—U& ÈU?N²�d?ý Ê«d|b� ÊU?²Ýœ —œ t� v?ð—b� ¨b|uÖÅv?� d�UF?� Ê«dþU½ “« v?J| t� È«Åt?½uÖ

‰d²M?� X% lÐUM?� Ê«e}� Ë UN?²�dý s|« È—U?� X}�dþ “« U?NMð t½ ¨X?ý«œ —«d� v|UJ?|d�¬ ¯—eÐ

 U?A½ e?}?½ t|U?�d?Ý ÈU¼—«“U?Ð U?| ÊU³?}?�— Èu?Ý “« lÐU?M?� Ê«bI?� “« t?JK?Ð ¨X?Ý«ušÅv?� d?Ð UN?½¬

ÊuÖU½u?Ö ·«b¼« V}IF?ð —œ bM²�½«u?ðÅv� v|UN?²�dý s}M?Ç Ê«d|b� ¨V}ðd?ð s|bÐ 

±

ÆX�dÖÅv�

ÁœUH?²Ý« „d²?A� lÐU?M� “« ¨sJ?2 œuÝ s|d?²A?}Ð q}?B% dÐ t?|uÝ p| e?�d9  ÈUł t?Ð ¨œuš

 ÆbMM�

ÊUL?ÖbÐ ¯—eÐ ÈUN?²�dý  —b?� tÐ X³�?½ ÈœUB²�« v?|U�uJ?ý Ê«—Ëœ —œ ¨U¼Åv|UJ?|d�¬

ÈôUÐ `D?Ý v|«dł« Ê«d|b� Æb½«ÅÁœu?Ð vJ²� Ê¬ tÐ ÊuÖU?½uÖ ÈUN¼«— “« ¨d~|œ Èu?Ý “« U�« ¨ÁœuÐ

Áb?}�U?½ ÈœUB?²�« X?½«— t�Å‡Å—«“U?Ð  —b�  «“U?}²?�« l?|“uð È«d?Ð œuš X?}F?�u� “« U?N²?�dý s?|«

U?Ð UN?Mð t?½¨U?N²?½«— s|« Æb?½«ÅÁœd?� ÁœUH?²?Ý« XÝ« Âu?Ýd� t?� t?Ç Ê¬ “« d²?A}?Ð —U?}�?ÐÅ‡ÅœuýÅv?�

È«ÅÁœ“UÐÅvÐ Ë ÁbM?M� —U²�dÖ j|«d?ý UÐ ¨v|«dł« Ê«d|b� tÐ œU?|“ Xš«œdÄ UÐ tJK?Ð¨Êö� ÈU¼œuÝ

 ÆXÝ« ÁœuÐ Á«dL¼ X|d|b� “U}½ dÐ œ«“U� ÈU¼Åt|ô ÊuÇ ¨ÊU�“UÝ ÊË—œ —œ
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s}~½U}� ¨Áb?ý s}LCð qžUA� qJý t?Ð ÈœUB²�« ÈUN²½«— s|« —œ e}½ v?�uLF� Ê«dÖ—U�

X�dý ÈUN²}�UF� d~|œ Æb½«ÅÁœuÐ r}NÝ U¼œuÝ d~|œ Ë Ábý s}LCð ÈUN|dL²�� Ë ¨ôUÐ œeL²Ýœ

Ë dM?¼ Ë @M¼d?� ¨t|d}?š  U�ÝR?� —œ t½«b?M9ËU�?Ý X�—UA?� q�Uý ¨ÈœU?B²�« X?½«— œuÝ —œ

Æb?|œdÖÅv?� vK?×� ÈœU?B²?�« tF?Ýuð ÈU?¼Åt�U?½dÐ Ë t?½U³?KÞË«œ ÈU?N²?}�U?F�—œ v?FL?ł Èd³?¼—

tÐ Ê¬ œuÝ t� vA¼ËóÄ ÈUN?²}�UF� —œ ÈœU|“ ÈUNýöðË ‰uÄ ¨¯—eÐ ÈUN²�d?ý všdÐ ¨s}MâL¼

UN?½¬ Ê«—«b|dš Æb½«ÅÁœd?� tM|e¼ ¨œu?Ð UN½¬ œuš v?M}|U?Ä ◊uDš “« g}?Ð tF�Uł q?� Ë XFM� l?H½

œuÝ v?ðU�bš ÈU|«e?�Ë  «b}�uð X?}H}?� g|«e�« bM?½U� ¨È—«cÖÅX?L}� “« d}?ž v�UJý« “« V?Kž«

UN²�d?ý ÁœUÝ Ë qNÝ ÈUNA?|«dÖ “« VKž« ¨vK×?� vðU}�U�  U�UI?� Ë ÊUÖbMM� s}?�Qð Ë b½«ÅÁœdÐ

 Æb½«ÅÁbý bM�ÅÁdNÐ UNðU}�U� Ë UN²L}� `DÝ tÐ X³�½

ÈU¼œ«œ—«d?� t−}?²½ —œ U| ¨t½U?³KÞË«œ —u?Þ tÐ œuÝ —œ X?�dý dÐ ÁËöŽ ¨¯—e?Ð ÈUN²?�dý

tÐ v?²�uJ?Š  «—dI� t?Ð X³�?½ «— Èd²A?}Ð  «bNF?ð ¨ÈdÖ—U� ÈU?¼Åt|œU%« U?Ð Ád�«c� “« v?ýU½

¨d²?Ðužd� ÈU¼ôU?� b}�uð ¨d?²*UÝ —U� j?}×� œU−?|« tÐ «— UN½¬ ¨ «b?NFð s|« t?� b½«Åt²�d?Ö ÁbNŽ

d?~?|œ “« È«ÅtŽu?L?−?� Ë ¨d?ðÅŸu?M²?� ÈU?¼Ëd?}?½ Â«b?�²?Ý« ¨d?ðÅÁe?}?�U?Ä X�?|“ j?}?×?� s?}L?C?ð

ÂeK� ¨œuýÅv� v²ÝdÄdÝ t²�U|  tFÝuð  «—dI� U?Ð  vŽUL²ł« ÊUÖ—« p|  jÝuð  t� v|UN²}�u¾��

 ôU|« ¨Á—u?EM?� bM?Ç vŽU?L²?ł« ÈU¼œU?N½ t?Ð v�uB?š ÈUN?²�d?ý v½u?ÖdÖœ s?|« Æb|U?/Åv�

Ë  —b� ‘d?²�?Ö ÊËbÐ ¨Ê—b� v?¼U�—Å‡ÅX?�Ëœ  U�bš “« È—U?}�Ð s?}�Q?ð —œ «— UJ|d?�¬ Áb×?²�

“« Èd²JÇu� rNÝ ÁbM¼œÅÊUA½ ¨v²�uJŠ ÈU?¼ÅtM|e¼ ¨l�«Ë —œ Æœ“UÝÅv� U½«uð ¨v²�uJŠ tM|e¼

 ÆXÝ« v²FM� rN� ÈUN²�Ëœ d~|œ tÐ X³�½ Áb×²�  ôU|« —œ ÈœUB²�« X}�UF� q�

bM?½U�® v?²�Ëœ vŽU?L²?ł« s}�Q?ð ÈU¼Åt?�U½dÐ o?|dÞ “« t� X?ý«bN?Ð Ë ÈdL²?�� ÈU?|«e�

ÈUN?²�dý j?Ýuð v²?FM� ÈU?¼—uA� V?Kž« —œ ¨œuýÅv� t?|«—« © U}�U?� o|dÞ “« t?łœuÐ s}?�Qð

dÐ v?²�Ëœ l?½«u� ÈUł t?Ð ¨UJ?|d�¬ —U� ÈU?¼—«“UÐ Æœœd?ÖÅv� s}?�Qð Ê«b?M�—U� È«d?Ð ¯—eÐ o?�u�

œuýÅv� Á—«œ« vM?L{ Ë t½U³KÞË«œ v?ŽUL²ł« ÈU¼œ«œ—«d� U?Ð ÎUðbLŽ ¨Ê«dÖ—U� Ã«d?š« Ë Â«b�²Ý«

Ë ÈdM¼ q|U�� ¨X|UN½ —œ Æœ—«œ X�ôœ Ê«dÖ—U� Ë ÊU|U�d?�—U� ¨qÐUI²� Ë dLF�«ÅÂ«œU�  bNFð dÐ t�

“« U?J|d?�¬ —œ ¨œœdÖÅv?� s}?�Qð v?²�Ëœ r?}I?²�?�  «—U³?²Ž« j?Ýuð ÎU?³�U?ž ¨UÄË—« —œ t?� v~?M¼d?�
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Ë UN½¬ Ê«—«c~½U}MÐ ¨¯—e?Ð ÈUN²�dý —œ tA|— UN½¬ VKž« t� ©vðU}�U� —u?��® v�uBš X�—UA�

UN½¬ ÈôUÐ `D?Ý v|«dł« Ê«d|b� t½U³KÞË«œ Èd³?¼— U| Ë œ—«œ ‰U³½œ tÐ «— UN½¬ ÂU½ t� v|U?¼œU}MÐ U|

 ÆœuýÅv� bM�ÅÁdNÐ

È—Uł —u�«

È«d?Ð ∂∞ Ë µ∞ ÈU?¼Åt?¼œ —œ v?|UJ?|d?�¬ ¯—e?Ð ÈU?N?²?�d?ý t?� v?²Š«— Ë s?L?|« ÊU?N?ł

Æœ—u?š ÊU?J?ð ¨∏∞ Ë ∑∞ ÈU¼Åt?¼œ ÈœU?B?²?�« ÈU?N?Ðuý¬ U?Ð ¨b?½œ—Ë¬ œu?łË t?Ð U?N?½¬ s}?�?ÝR?�

v|UN²�dý Æb½bý ÊuÖd?Öœ e}½ —U³ł« tÐ ¨œuÐ v½u~½dÝ U| v~²�Jý—Ë t?½U²Ý¬ —œ t� v|UN²�dý

t� b?½œuÐÅÁbý b?ŽUI²?� «d|“ ¨b½b?ý ÊuÖdÖœ e?}½ b½œuÐ o?�u� U| Ë Áb?½U�Åv�U?Ð Áœ—u�½ÅX?Ýœ t�

—u?Nþ π∞ t?¼œ —œ —œ t?� v|U?N?²�d?ý ÆX?Ý« d|c?ÄU½Å»U?M?²ł« ¨v?ÝU?Ý« v½u?Öd?Öœ ¨t�«œ« È«d?Ð

—U²?šUÝ dE?½ “« r¼Å‡Åb?½b�¬ œułË t?Ð Î«b|bł t?� v|UN?½¬ U| Ë b½b?ýU}?Š« t� v|U?N½¬ Á«ušÅ‡Åb?½œd�

vÖó?|Ë t� vðU³?Ł Æb½œuÐ œu?š ÊU~²?ýcÖ “«  ËUH²?� —U}�?Ð ¨vł—Uš j?Ð«Ë— dE½ “« r¼ Ë v?Kš«œ

—œ ÊuÇÅ—u� tK−� Á—Uý« œ—u� v²FM?� X�dý µ∞∞ “«¨Xý«b½ œułË d~|œ ¨œuÐ ÊU½¬ t}�Ë« Ê«—Ëœ

±ππ∞ ‰UÝ —œ qI²�� ÈUN²|u¼ Ê«uMŽ tÐ d~|œ UN½¬ ÂuÝÅp| r� XÝœ ¨∏∞ t¼œ

œUNMA?}Ä ÷dF�  —œ ¨ÊuÇ—u� tK−?� µ∞∞ XÝdN� “« ÂuÝÅp| ¨±ππ∞ ‰UÝ—œ ÆbM?²ý«b½ œułË

¨Èb�UA}?Ä s}MÇ ”dð “« ¨d~?|œ ÂuÝËœ Ë t²�dÖ —«d� ÊUý—u?�« 7�dÖÅXÝœ —œ —uEM?� tÐ b|dš

ÁbMM�b|bN?ð U| vF�«Ë  «d}}Gð “« t� v|UN²?�dý ÆbM²�dÖ g}Ä —œ b|dš b{ vŽU?�œ ÈUN²ÝU}Ý

ÈUNL?²�}Ý Ë Ábý —«u?L¼ Vð«d� tK?�KÝ ¨Áœ«œ d}}G?ð «— œuš vKš«œ ÈU¼—U?²šUÝ ¨b½bý d?ŁQ²�

“« v?łu?� t?Ð ¨s?}?|U?Ä j??š d?Ð e?�d?9 Ë b?}?�Q?ð 

≤

Æb?½œd?� œU?−?|« «— È«ÅÁb?M?M?J?ý v?�«b?�?²?Ý«

s|« v?�U9 Æb|œdÖ d?−M� ©V?ÝUM� È“U?Ý Á“«b½« Ë ® œb−� v?ÝbMN?� ¨È“UÝ“UÐ ¨È“UÝÅp?Çu�

 ÆœuÐ v|«—U� g|«e�« Ë tM|e¼ g¼U� Ë œuÝ“« Âœd� Êœd� ÂËd×� vMF� tÐ ¨r}¼UH�

—UE?²½« d~?|œ ¨ÊU|U�d?�—U� r¼ Ë Ê«b?M�—U� r?¼ t� œuÐ Ê¬ ¨U?N}½u?ÖdÖœ s|« Z?|U²½ “« v?J|

l�UM?� ¨œeL²Ýœ g|«e�« U?|  U³Ł ¨qGý X}?M�« Uð bM²ý«b?½ «— —uÖ Uð Á—«uNÖ “« t³?½UłËœ È—«œU�Ë

p?| —œ œuš È—U?� Ê«—Ëœ d?Ý«dÝ —œ t?� Ê«d?Ö—U� È«d?Ð «— Áb?ýÅs}?L?Cð Èd?L?²�?� Ë V?ÝUM?�
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ÆœuýÅv?� ÷d� ◊ËdA� ¨v?�«b�²Ý« j?Ð«Ë— ¨Á“Ëd�« ÆbM?|U/ s}L?Cð ¨b½b½U?�Åv� v�UÐ X?�dý

ÅÁbM|¬ È«dÐ Èœd� Èd|c?ÄÅX}�u¾�� ¨v�«u²�  UF?�œ È«dÐ v²Š ¨qGý d}}Gð —U?E²½« ¨Ê«uł q�½

“« q?Jý Ëœ Æb?½—«œ «— X?}?M�« s?}?�Qð È«d?Ð ÊU?|U?�d�—U?� “« l?�uð Ë —U?E?²½« ÈU?ł t?Ð ¨œu?š v�U?�

—œ «— È«ÅÁbM|«e� bý— ¨Èœ«œ—«d� È—U&  U?�bš Ë v²�u� Â«b�²Ý« vMF| ¨v²?MÝ d}ž Â«b�²Ý«

Æb½«Åt²ý«œ v�«b�²Ý« ÈUNA�Ð

¨t½u?Ö ÊUL¼ t?Ð ¨œuýÅv� dðÅt?|UÄÅvÐÅ‡ÅV?KÞË«œ d}?ž U| VK?ÞË«œÅ‡ÅÊ«bM�—U� X?}F�u?� dÖ«

È«Åt½u?Ö tÐ Ë b?½uýÅv?� v²?}F?{Ë s}?MÇ —U?Çœ e}?½ bM?M�Åv?� Â«b�?²Ý« «— U?N½¬ t?� v|U?N²?�dý

X}?J�U� È«d?Ð «— v¼«— ¨b½œu?Ð œuš tŽuL?−� ÊU³?}²A?Ä t� dN?ý —œ dI²?�� ÈUN²?�dý ¨ÁbM?|«e�

¨Áœd�Å«b}Ä g¼U� vK×�  U}KLŽ t� XÝ« vMF?� s|bÐ ¨UN}½uÖdÖœ s|« VKž« ÆbM|UAÖÅv� V|Už

UN²�dý gI½ ¨b½uýÅv� –U�ð« ¨—U}²š« UÐ q?žUA� t� v½U�“ v²Š ÆXÝ«ÅÁbý n�u²� U| Ë UłÅtÐUł

p| “« v?A�?Ð ÊuM?�« t� Á—«œ« p?| d|b?� ÆbM?�Åv� d?}}?Gð Èd?|cÄU?½Å»UM?²ł«Åt?½uÖ t?Ð tF?�Uł —œ

U?ÐÅ‡Å —Ëd{ ÊU?L¼ ÎôU?L²?Š« ¨XÝ« Èd?~?|œ ÈUł —œ Ê¬ Êö?� X|d?|b� t?� XÝ« ¯—e?Ð X�d?ý

Èd?³¼— Ë œu?Ý r?}N?�?ð Ÿu½ ÊU?L?¼ È«dÐ X?�dý l?ÐU?M� “« ÁœU?H?²Ý« —œ «—Å‡Åq?L?Ž Èœ«“¬ ÊUL?¼

 ÆœuÐ t}�Ë« ¯—eÐ X�dý hšUý v½U�“ t� Xý«œ b¼«uš tŽuL−�

·«b¼« V?}IF?ð —œ bý—« v|«dł« d?|b� Èœ«“¬ ¨œuÐ Áœd?J½ d}?}Gð X?}J�U� t?� v½U�“ v?²Š

d?ðd?|c?ÄU?½Å·UD?F?½« X?ÐU?�— Á“Ëd?�« ÆX?Ý« Áœu?Ð œËb?×� ¨s?}?|U?Ä j?š U?Ð j?³?ðd?� d}?ž „d?²?A?�

—œ v²|d|b� È—«œÅt|U�dÝ t� XÝ« v½U�“ “« d²L?� ¨Áó|ËU½œuÝ Ë ¨dðdÖÅ»U�²½« ¨ÊUÖbMM�Å·dB�

dðÅqFHM� ¨Ê«—«b�UNÝ Ë dðÅl�uðdÄ ¨Ê«—UJ³KÞ ¨”UÝ« s}L¼ dÐ Ë ÆXý«œ —«d� œuš `DÝ s|dðôUÐ

UN?²�dý q?B� tÐ q?B� v�U?� Z|U²?½ dÐ ÈdðÅt?½U�UJ?ýu� ÁU~?½ ¨—«“UÐ Ê«d~?K}K?% ¨ÁœuÐ t²?ýcÖ “«

ÆX?Ý« Áœd?� t?�ö?š t½u?ÖÅs?|b?Ð b?}?H?� Ë d?B²?�?�  —u?� t?Ð «— X?}?F?�u� ¨d?þU?½ p?| Æb?½—«œ

—œ ¨Áœd� qL?% —«b�UNÝ ‘“—« —UM� —œ «— X?�dý ÊU�dD}Ð “« v?¼ËdÖ ¨v²|d|b� È—«œÅt?|U�dÝ

 

≥

ÆX�}½ t½uÖ s|« ¨—«cÖ t|U�dÝ È—«œÅt|U�dÝ —œ t�Åv�UŠ

Ád?²?�Ö ¨È˛u?�u?M?J?ð X�d?A?}?Ä Ë Êb?ýÅv½U?N?ł ¨ÈœU?B²?�«  —U?E?½ Âb?Ž t� v?�U?Š —œ

 «—dI?� tM|e?¼ Ë ÁœËb×� ¨XÝ« Áœ«œ g?|«e�« ∂∞ t¼œ “« «— —«“U?Ð XÐU�— ¨ÈœU?B²�« ÈUN?²}�U?F�

www.merc.ir



≥µ

vÝUMýÅUJ|d�¬Å‡ÅvÝUMýÅq}|«dÝ«

dÐ e?�d9 —œ X?|d|b?� Èœ«“¬ Ë Áœd� bý— v?|UJ?|d�¬  —U& b?½Ë— Ë  «b}?�uð d?Ð dŁR� v?ŽUL?²ł«

¯—e?Ð ÈU?N²?�d?ý ¨d?~|œ  —U?³?Ž t?Ð ÆXÝ« t?²?�U?| g¼U?� ¨œu?Ý Êœd?� d¦?�«b?Š e?−Ð ¨·«b?¼«

÷ËdH� UN?½¬ È«dÐ —«“UÐ jK�ð j|«d?ý —œ t� vK� n|UþË Æb½«ÅÁbý b?NF²� bŠ “« g}Ð v?|UJ|d�¬

ÈU¼U?{UI?ð Ë v²ÐU?�— ÁbM?|«e� ÈU¼—U?A� t?½UÖËœ ÈU?N²}?F�«Ë U?Ð Êbý Ë—Å—œÅË— “« bM?ð—U³?Ž ¨XÝ«

 «—U?E??²?½« ¨—«u?ýœ ÈU?N??}?ÐU?|“—« ∫“« X?Ý«  —U??³?Ž ¨t?−??}?²?½ ÆÊ«—«b?�U??N?Ý b?|b?ł b??ý—Åt?ÐË—

UÐ Á«dL?¼ ªöÐ dáÝ p?| È«dÐ u−²�?ł Ë vÝU}Ý Ë v?�uLŽ ÁbM|«e?� ÈUN²}ÝU?�Š ¨ÁbMM?�Å”u|U�

 ÆUN½¬ h�A� Ë t²�łdÐ ·«b¼« Áó|uÐ Ë  bý—« v|«dł« Ê«d|b� Ë ¯—eÐ ÈUN²�dý

Ë ©Corporate America® «d?ÖÅX�—U?A� ÈU?J|d?�¬ jÝu?ð t� v?|UN?}�«—¬U?½ ¨b|œd?ð ÊËbÐ

v?³|d?�œu?š Ë vM?}?ÐÅp|œe?½ ¨Èb?M�?Äœu?š UÐ ¨Áb?ý t?Ðd& d?}?š« ÈU¼Åt?¼œ —œ U?N½¬ s?}?�ÝR?�

¯—eÐ ÈUN²�dý d}G²� gI½ ¨œU|“ ”U}I� —œ U?�« ÆXÝ«ÅÁbý dðÅr}šË ¨v|«dł« ÊUÖb½d}ÖÅr}LBð

 —b� È«—Ë Ë X�dý d¼ “« Ã—Uš Áœd²�Ö vŽUL²ł« Ë ÈœUB²�«  ôu% tÐ Ê«uðÅv� «— v|UJ|d�¬

 Æœ«œ X³�½ ¨v½uÖdÖœ —œ d|b� d¼

ÁbMM�ÅÊuÖdÖœ ÈU¼Ëd}½

È—«b|U?ÄU½ ¨b?ý— v½UN?ł g¼U?� “« v³}?�dð U?Ð «— v|UJ?|d�¬ ÈUN?²�d?ý ¨UN}?½uÖd?Öœ s|«

—œ U¼—UA?� s|« ÆXÝ«ÅÁœ«œ —«d� —UA� X?% ¨U¼—«“UÐ ÂU9 —œ dðÅÁœdA?� XÐU�—  Ë d²A}?Ð ÈœUB²�«

‰U?Ý —œ Æb½U?� v?�U?Ð ¨nK?²?�� ‰U?J?ý« t?Ð ¨π∞ t¼œ —œ Ë b?ý ÊU?�uð t?Ð q?|b?³ð ∏∞ Ë ∑∞  t?¼œ

‰UÝ —œ “œËË ÊuðdÐ “« v?ýU½ vKK*«Ås}?Ð v�uÄ r²�}Ý 7?�— ÊU}� “« UÐ v½UN?ł œUB²�« ¨±π∑≥

ÈUN�U?Ý v²H½ ÈUN�u?ý b|œdÖ —«b|UÄU½ q?|b³ð ÈUNšd½ t?Ð d−M� Ë œ—uš tÐd?{  bý tÐ ±π¥¥

«— v?²F?M� ÈU?¼—uA?� —œ ÈœUB?²�« X?}�U?F� ÈU?¼u~?�« ¨vÝU?Ý« È«Åt½u?Ö tÐ ±π∑π Ë ±π∑≥

Æb|œd?Ö tFÝuð Ë b?ý— ‰UŠ —œ ÈU¼—uA?�—œ v¼bÐ ÈUN?|—«uýœ Ë  öJA?� V³Ý ¨Áœd� q?²��

t?Ð È—U?�Åv?Ð Ë Â—u?ð q?|U?�??�Ë t?²?�U?| g?¼U?� ¨b?ý— ¨v?²?F?M?� ÈU?¼—u?A??� V?K?ž« —œÅÎU?³?|d?I?ð

 Æb}|«dÖÅX�UšË

¨œuÐ v−?|—bð ¨È—U²šUÝ rN?�  ôu% ¨Êö� œUB²�« s?¾LD�U½ÅÎU²?³�½ X}F�u?� UÐ Á«dL¼
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œ—«Ë ÈœUB?²�« „d²A?� ÈUN²?�dý —œ ÊUÖbM?M�ÅX�—UA?� ÂU9 dÐ «— È—U?A� ¨ Á“«b½« p| t?Ð U�«

Ë vKš«œ  —UE½ ÂbŽ ¨v½UNł œUB²�« ÂUžœ« ∫b½œuÐ rN� ¨—UA� ‰ULŽ« —œ q�UŽ tÝ ¨Áó|Ë tÐ Æœ—Ë¬

Ë œd� d?ðÅÁœdA?� «— XÐU?�— ¨ ôu% s?|« Æ—Ëœ Á«—  UÞU?³ð—« Ë  U?ŽöÞ« v?J|˛u?�uM?Jð X?�dA?}Ä

ÈU¼—«“U?Ð tKL?ł “« ¨b½œd�Åv?� qLŽ Ê¬ —œ U?N²?�dý t� È—«“U?Ð d¼ —œ ÎU³?|dIð «— v?²�Ý Ë n?F{

 Æœ—«cÖ ÈUł tÐ ¨„d²A� ‰d²M� —«“UÐ Ë v�U� ÈU¼—«“UÐ ¨—U� ÈU¼—«“UÐ ¨b}�uð

b}�uð —«“UÐ —œ ÁbM|«e� XÐU�—

v�U~M¼ò vMF?| ªœuÐ ∂∞ Ë µ∞ t¼œ “« vAšdÇ d~½UA½ ¨b}�u?ð ÈU¼—«“UÐ —œ b|bł XÐU�—

XÐU�— ÊËb?Ð ¨vKš«œ ÈU¼—«“UÐ —œ «— œuš j?K�� X}F?�u� UJ|d�¬ vK?�« Ë  rN� l|UM� V?Kž« t�

“« ¨—«“U?Ð “« œu?š r?NÝ g?|U?Ýd?� ¨U?N?²�d?ý s?|« 

¥

åÆb?½œd?�Åv� k?H?Š ¨X?L}?� t?M?}�“ —œ r?N?�

XÐU?�—  bý Ë ÊU³?}�— v?½uÖU½u?Ö Ë —ULý —œ v?ÝUÝ« g|«e?�« Ë ÊU|d?²A� È—«œU?�Ë Êœ«œÅXÝœ

 Æb½œuÐ Áœd� tÐd& «— œuš ÊU|d²A� —ôœ V�� È«dÐ

∫XÝ« π∞ Ë µ∞ t¼œ “« h�UšU½ ÈU¼œuÝ ◊uIÝ ¨—«“U?Ð  —b� g¼U� ÈU¼Åt½UA½ “« vJ|

—œ ªb�—œ±∂[π ¨ µ∞ t?¼œ —œ v�U?� d}ž ÈU?N²?�dý »U�?(«ÅvK?Ž h�UšU?½  U}?�U� s}?~½U?}�

π∞ t¼œ —œ U¼œu?Ý ÆXÝ« ÁœuÐ b�—œπ[µ ¨∏∞ t?¼œ —œ Ë ±±[≤ ¨∑∞ t¼œ —œ ª±µ[π ¨Å∂∞Åt¼œ

v?M??F?| ¨±ππµÅ‡Åπ∑ ÈU?N?�U??Ý —œ ôU?Ð È—Ë¬œu?Ý U??Ð v?²?Š U??�« ¨b?½«ÅÁb?ý Õö?�« ÈœËb??Š U?ð

XÐU?�— Æb¼œÅv?� ÊUA?½ ∂∞ Ë µ∞ t¼œ t?Ð X³?�½ «— Èd?ðÅn}F?{ ÎU²?³�?½ œdJ?KL?Ž ¨b�—œ±∞[π

Ê¬ UÐ t� È—U?}F�Å‡Å©Concentration Rations® e�d9 ÈU?N²³�½ —œ g?¼U� qJý —œ e}½ Áb?M|«e�

s?|d²?Ö—e?Ð “« vB?�?A� œ«b?F?ð jÝu?ð t?� ’U?š XF?M?� p| —œ È—U?& —U?� tŽu?L?−� b?�—œ

t|e& È«dÐ «— —U}?F� s|« t� È«ÅtF�UD� ÆœuýÅv?� —uK³²�Å‡Åœd}ÖÅv�  —u� XF?M� Ê¬  U�ÝR�

rNÝ t� Áb?}Ý— t−}²½ s?|« tÐ ¨t²�dÖ —U� t?Ð UJ|d�¬ ÈU¼—«“UÐ —œ e}?�¬ÅXÐU�— ÈUNA|«d?Ö q}K%Ë

“« Ë q?� —œ b�—œ∑∑ t?Ð b?�—œµ∂ “« ¨e}?�¬ÅXÐU?�— d?ŁR� ÈU?¼—«“U?Ð —œ Ábý b?}�u?ð v?K� b?�¬—œ

 

µ

ÆXÝ« t²�U| g|«e�« ±π∏∞ Uð ±πµ∏ ÈUN�UÝ s}Ð b}�uð —œ b�—œ ∂π tÐ b�—œµ∂

È«dÐ  U?N}łu?ð XÝdN?� —b�—œ ¨vł—U?š XÐU?�— ÎUM¾?LD� ¨U?¼Åv|UJ?|d�¬ VK?ž« s¼– —œ
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X�dý ±≥≤ “« vI?}I% —œ ±ππ≥ ‰UÝ —œ ‰U¦� È«dÐ ÆX?Ý« v²ÐU�— ÈU¼—UA� b?|bý g|«e�«

X�d?ý ò t� b½œ«œ aÝU?Ä o�«u�  —u� t?Ð ÎU|u� v?|«dł« Ê«d|b� Â—U?NÇÅtÝ ¨ÁbM?M� b}�u?ð ¯—eÐ

b�—œ œU?²H¼ “« g?}Ð åÆXÝ« Ë—Åt?ÐÅË— Èd|cÄU?½Å·UDF?½« ÈUN²?ÐU�— UÐ q?³� ‰UÝ Áœ t?Ð X³�?½ s�

p| ÆbM?²�¼ XÐU�— —œ v?Kš«œ e}½ Ë vł—U?š ÈUN²�dý UÐ U?N½¬ t� b½«ÅÁœd� `?|dBð U¼Åv|U?J|d�¬

Ê¬ ©Driving Forces® g½«— ÈU?¼Ëd}?½ v|U?ÝUMý œ—u?� —œ t� v?|U}?L}ý X?�dý v?|«dł« d?|b�

∂

¨åU¼Uðu|u?ðò œ«œ aÝUÄ ¨X�dÖ —«d� gÝd?Ä œ—u� v|UJ|d�¬  «b?}�uð —œ v½U�“UÝ  «d}?}Gð ÈuÝ

ÈUN²�d?ý dÝœ—œÅvÐ ÈdðdÐ Á—Ëœ ÊU|UÄ dÐ X?�ôœ U¼Åv|UJ|d�¬ È—U}�?Ð È«dÐ l�«Ë —œ t� È«ÅÁ˛«Ë

 Æœ—«œ v|UJ|d�¬ ÁbLŽ

vJ|˛u�uMJð X�dA}Ä Ë  —UE½ ÂbŽ ¨Êbý v½UNł

Ë œ—«œ  —U& tÐ Èd²L� v~?²�Ð«Ë ¨U¼—uA� d~|œ tÐ X³�½ UJ|d?�¬ Áb×²�  ôU|« tÇdÖ«

“« d²?L� “« t?� vKš«œ h?�UšU½  —U?& “« vL?NÝ Ê«uM?Ž tÐ ôU�  «œ—«Ë Ë  «—œU?� s}?~½U}?� UÐ

U�« Æœuý v?� Èd}ÖÅÁ“«b½« ¨X�U?| g|«e�« ±ππ¥ ‰UÝ —œ b�—œ±∑ t?Ð ±π∂∞ ‰UÝ—œ b�—œµ

qÐU� ÈU¼ôU�ò b?}�uð tâ½¬ “« vLNÝ Ê«uM?Ž tÐ ôU�  «—œU� t� XÝ« X}F�«Ë s?|« ¨dð—Ë¬ÅXH~ý

“« g??}??Ð t?Ð ¨±π∂∞ ‰U??Ý—œ b??�—œ±± “« ¨œu??ýÅv?� Áb??½«u??š ©Tradable Goods® å —U?&

 ÆX�U| g|«e�« ¨±ππ∞ ‰UÝ —œ b�—œ≥±

ÈU?¼—«“UÐ d?Ð v?½U?�“ v|U?J?|d�¬ ÈU?N?²�d?ý t?� «— v?¼«— ¨ «œ—«Ë g�?Ð—œ ÂU?�—« s|« d?Ł«

p}½Ëd?²J�« ¨q}³�u?ð« ¨œôu� ÊuÇ v|U¼—«“UÐ —œ j?K�ð Æœ“UÝÅv� —UJ?ý¬ bM²ý«œ  jK�?ð v½UNł

t�dŽ œ—«Ë U¼—U� Á“Uð t?� v²�Ë ¨œuý Ã—Uš —Ëœ “« tÇ Ë bM� «b}Ä d}}?Gð tÇ ¨ ô¬ —«eÐ« Ë v�dB�

¨‰UŠ s?}Ž —œ ÆbM�Åv?� ÂdÖdÝ ÊUA?�eM� s?LÇ —u�« tÐ Êb?}A|b?½« bM½U� «— U?N½¬ ¨b½uýÅv?� —U�

—œ Æœ—«œ œuš  —b?� b| —œ «— v?|UJ?|d�¬ ÈU?N²?�dý ‘Ëd?� “« vL?N� Ë Áb?M|«e?� rN?Ý ¨ «—œU�

Ë Õu?{Ë t?½U?A?½ ¨b?M??� v?� v?½U?N?ł ÈU?¼—«“U?Ð —œ U?N?½¬ X?ÐU?�— d?Ð X??�ôœ ¨d?�« s?|« t?� v?�U?Š

 ÆX�¼ e}½ ÊUNł ·UM�« Ë ·«dÞ« “« v²ÐU�— ÈU¼—UA� ÁbMÐU|Åbý— Èd|cÄÅV}Ý¬

tÐ ¨s|« Ë ÆXÝ« t?²�U| g|«e�« ¨ —U& “« d?²F|dÝ v²Š ¨vł—U?š r}I²�� È—«c?ÖÅt|U�dÝ
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—œ t� bM²�¼ Èb?|bł XÐU�— UÐ v|Ë—U|Ë— bF²�?� Î«b|bý v|UJ|d�¬ ÈUN²�d?ý t� XÝ« vMF� Ê¬

ÈuÝ “« tJKÐ ¨ «œ—«Ë ÈuÝ “« UNM?ð t½ UNM|« Ë b½uýÅv� Áb}�U½ÅåU¼b½u}Äò ¨È“U?Ý q}³�uð« XFM�

¨”U}� s?}L¼ tÐ Æb?½«Åt²�Ð«Ë ¨Ã—U?š —œ dI²�?� ÈUN²�d?ý tÐ UJ|d?�¬ —œ dI²�?� tFÐUð  U?�ÝR�

ÂU$« U?Ð tJ?KÐ ¨UJ?|d�¬ “«  «—œU� o?|dÞ “« U?NMð t?½ «— v½UN?ł XÐU?�— Ê«uð v|U?J|d�¬ ÈU?N²?�dý

vł—U?š VF?ý t½ôUÝ ‘Ëd?� ¨π∞ t¼œ jÝ«Ë« U?ð ¨l�«Ë —œ Æb?½—«œ «— U¼—uA?� d~|œ —œ  U?}K?LŽ

m�U?Ð  U�bš Ë ôU?� —œ vł—Uš  —U?& q� —ôœ Êu}?K|d?ð ∂ “« g}Ð t?Ð ¨v²}?K� bM?Ç ÈUN²?�dý

«—  —U& qÐU� ÈU?¼ôU� ÈU¼—«“UÐ—œ XÐU�— ÈU?N�U½U� ¨vł—Uš r}?I²�� È—«cÖÅt|U?�dÝ Æb|œdÖ

bM�“U?}½ÎU�uL?Ž t� tL}Ð Ë  U?G}K³?ð ¨È—«bJ½UÐ ÊuÇ v?ðU�bš È«dÐ v²?ÐU�— s}M?Ç ¨Áœ«œ g|«e�«

XÐU?�— ‘d²�?Ö ÆX�U?| ‘d²�?Ö ¨XÝ« ÊU|d?²A?� UÐ dŁR?� q�UF?ð XNł v?K×?� È—«cÖÅt|U?�dÝ

t� È«Åt?½uÖ tÐ ¨Áœu/ i?³IM� «— ÈœU?B²�« X?}�UF� t?M�«œ ¨ U�b?š g�Ð tÐ l?|UM� “« v½U?Nł

 Æœ—Ë¬ »U�Š tÐ «— vł—Uš XÐU�— o|dÞ “« Ábý X|ULŠ vKš«œ —«“UÐ Ê«uðÅv�

X}?�UF� 7?šUÝ Ã—Uš Áó?|uÐ ¨vK?š«œ ÈUN²?ÝU}Ý ÈuÝ “« s?}Mâ?L¼ v²?ÐU�— ÈU¼—U?A�

Êu?Ç vF?|U?M?� ÆXÝ« Áb?ý X?|uI?ð ¨©Economic Deregulation® X?�Ëœ  —UE?½ “« ÈœU?B²?�«

—«d� X�Ëœ  —UE½ —œ ∂∞Ë µ∞ t¼œ —œ t� vMHKð  U�bš Ë È—«b½u}�U� ¨s¼¬ÅÁ«— ¨v|«u¼Å◊uDš

«— UN?½¬ ÈUN?²L?}� Ë b¼œ ÂU?$« b½«u?ðÅv� v?�uBš g?�Ð t?� vðU�b?š Ÿ«u½« Ê«u?MŽ t?Ð ¨Xý«œ

dE½ t?Ð Æb½bý ÁœuAÖ —«“U?Ð XÐU�— ÈË— tÐ ¨∏∞ Ë ∑∞ t¼œ —œ v?ð—UE½ v½uÖd?Öœ UÐÅ‡ÅbM� s}?}Fð

g�?Ð —œ Æœd� b¼«u?š tÐd& «— Èb?½Ë— s}M?Ç π∞ t¼œ —œ e}½ p?}½Ëd²?J�« XF?M� t� b?Ý—Åv�

r¼ Ë l?|UM� —œ r¼ «— X?ÐU�— tM�«œ ¨Áœd?²�Ö t½u?Ö tÐ t½U}?�d²� È“UÝÅv?�uBš ¨v�U?�  U�bš

s}Ð “« t?L}Ð Ë —«œUNÐ ‚«—Ë« ”—uÐ ¨È—«b?J½UÐ ÊU}� ◊uD?š t� È—uÞ tÐ¨Áœ«œ ‘d²�?Ö ÊU½¬ s}Ð

 ÆXÝ«Åt²�—

X?ÐU�— e?}½ —Ëœ Á«— “«  U?ÞU?³ð—« Ë  U?ŽöÞ« È˛u?�u?MJ?ð Áó?|uÐ ¨È˛u?�uM?J?ð —œ X�d?A}?Ä

Ê¬ o|d?Þ “« t� v|UN?�U½U� œU?|œ“« UÐ Ë  U�b?š Ë  «b}�uð ÊU?}� ÁbM?|UÝd�  «e?|U9 UÐ «— ÁbM?|«e�

tÐ ◊u?Ðd�  ö−?� ÊuM�« ÆXÝ« Áœd?� o|uA?ð ¨bMM?� «b}Ä v?Ýd²Ýœ Ê¬ t?Ð bM½«uðÅv?� ÊU|d²?A�

XN?ł v²M?Ý »u²J?�  «—UA²?½« UÐ Slate tK?−� bM?½U� ©Cybers Space® s}?ýU� Ë ÊU�½« t?DÐ«—
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¨s|u?½ È˛u�uMJ?ð Ë bMM?�Åv� XÐU?�— ÊUÖbM¼œÅv?NÖ¬ ÈU¼—ôœ »c?ł Ë ÊUÖbM?½«uš tłuð V?Kł

¨vð—U?³Ž t?Ð ÆXÝ« ÁœdÐ s?}Ð “« «— v?½u|e|u?Kð ÈU?¼ÅtŽuL?−� Ë v~?½Uš ÈU?¼Åt½U|«— ÊU?}� ◊u?Dš

ÈU¼—U?A� —œ g?|«e�« s|d?ðÅvÝU?Ý« b|Uý Æb?MM?�Åv� t{d?Ž d~|b?J| t?Ð b½—«œ «— tâ?½¬ t½U?�œU�

vJ|˛u�uM?Jð X�dA}Ä Ë vð—UE½ È“UÝœ«“¬ ¨ Êb?ý v½UNł ÊU}� ©Synergy® È—U}L¼ “« ¨v²ÐU�—

XNł —œ vL?N� rNÝ È˛u�uMJð ¨Êb?ýÅv½UNł b½Ë— s|d²?LN� t½U²Ý¬ —œ Áó|uÐ Æb?ýUÐ Áœd� “ËdÐ

U?Ð XF?M?� t?Ý s|« ÆX?Ý« Áœd?� U?H|« q?I?½ÅËÅqL?Š Ë —ËœÅÁ«—  U?ÞU?³ð—« ¨v?�U?�  U?�bš t?Ð Êœ«œ

v?½U?Nł t?|U?Ä p?| —œ r?¼ t� ¨b?M?M?�Åv?� Èe|—Åv?Ä  —U?& È«d?Ð «— Èb|b?ł Áœu?�U?ý d?~|b?L?¼

Ë  —U& È«d?Ð ¯—eÐ  ö}N?�ð UÐ ¨Áœ«œ g¼U?�  bý tÐ «— t?M|e¼ r¼ Ë  Áb?ý ÂUžœ«  d~|b?J|—œ

b?ý— @M?¼¬ ¨ÊbýÅv?½UN?ł ¨‰UŠ s?}Ž —œ 

∑

Æb?½uýÅv?� h�?A� v?KK?*«Ås}?Ð È—«cÖ t?|U�d?Ý

 ÆXÝ«Åt²�}~½«dÐ vJ|˛u�uMJð vKK*«Ås}Ð ‘d²�Ö l|d�ð Ë XÐU�— b|bAð UÐ «— vJ|˛u�uMJð

È“UÝœ«“¬ ¨vð—UE½ j}×?� —œ v½uÖdÖœ Ë ÊbýÅv½UNł ÊU}� ◊U³ð—« s|dðÅr?}I²�� ¨t²³�«

¯—e?Ð œu?�— Ê«—Ëœ ‰ö?š —œ t?� Áb??½—«œ“U?Ð ÈU?¼Åt?}?L?N?Ý Ë œU?|“ ÈU?¼Åt??�d?F?ð ÆX?Ý« È—U?&

œ«bL?K� µ∞ t¼œ —œ v?K� ÈU?¼—«“UÐ bý— l?½U� ÊU�U?L� ÆX?�U| ’UB?²š« ©Great Depression®

v�uLŽ t?�UM²I�«u� Ê«uM?Ž X% ¨t³½UłÅbMÇ È—U?&  «d�«c� —Ëœ s|dðd}š« ÂU?9« UÐ ÆœœdÖÅv�

œu?š vK?³� Õu?D?Ý “« vL?� ÈU?¼Åt�d?Fð s?}?~½U?}� ¨±ππ≤ ‰U?Ý —œ ©GATT® t?�dF?ð Ë  —U&

Ë Áb½—«œ“UÐ ÈU¼Åt}LNÝ È—U}�Ð Ë b½bý ·cŠ ÎU²|U?N½ d²LN� ÈU¼Åt�dFð všdÐ Æœd� «b}Ä g¼U�

ÊuÇ È—U?& È“UÝ œ«“¬ È«Åt?ID?M�  U?³}ðd?ð Æb½b?ý „UÄ U?NÐU?²� “« È«Åt�d?Fð d?}ž l?½«u� d?~|œ

X?ÐU�— g?|«e�« t?Ð ¨©NAFTA® v?�UL?ý ÈU?J|d?�¬ œ«“¬  —U?& t�U?M²?I?�«u� Ë v?|U?ÄË—«Åt|œU?%«

È—U}�Ð jÝu?ð t³½UłÅp|  U�«b�« t� t½uÖ ÊU?L¼ ¨b½«ÅÁœd� pL� ©Cross - Border® È“d�«d�

Ábý X|U?LŠÅÎ«b|bý l|UM?� ÊœuAÖ —œ X�}?½uL� Îö³� ÈU¼—u?A� Ë tFÝuð ‰UŠ —œ ÈU?¼—uA�

 ÆXÝ«ÅÁbý ÂU$« ¨qK*« s}Ð È—«cÖ t|U�dÝ   —U& ÈË— tÐ œuš

 U�«b�« ÆXÝ« v½UN?ł XÐU�— dÐ vKš«œ  —UE½ ÂbŽ dŁ« ¨œ—u� s|« “« d?ð n|dþ Ë dðÅo}�œ

Èœu?LŽ —U?²?šU?Ý q|b?F?ð t?Ð —UÇU?½ «— IBM  X?�dý t?� ©Anti - Trust®  X?Ý«dð b?{ Êu?ÖU½u?Ö

œU−|« —œ vM?}ÐÅg}Ä qÐU� d?}ž ÈdŁ« e}½ ¨œd� vK?š«œ XÐU�— 7�}~½«d?Ð —uEM� tÐ œuš t?Ç—UáJ|
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Ë U?Ná?}ÇËd?J|U?� bM?½U� Èd?ðu}?á�U?� ÈU¼ÅÁœ«œ Êu?Ç vł—U?š  «b}?�uð È«d?Ð b|b?ł ÈUN?²�d?�

v?K?š«œ  —U?E½ Âb?Ž d?}?�?� —œ U?J?|d�¬ÅÁb?×?²?�Å ôU?|« b?MÇ d?¼ ÆX?Ý« t?²?ý«œ U?N?|œU¼Åt?L?}?½

t½uÖ tÐ ¨v²FM� ÈU¼—uA� d~|œ “« È—ULý U�« ¨XÝ« ÁœuÐ “U²A}Ä ¨©Domestic Deregulation®

·ö²š« r¼ ¨Ê¬ vKš«œ ÈUNð—UE½ d}Ö«d� tJ?³ý t� sÄ«˛ v²Š Æb½«ÅÁœd� ‰U³½œ «— Ê¬ È«Åt²�|Uý

Áœ—Ë¬ œułË tÐ UJ|d�¬ÅÁb×²�Å ôU|« UÐ «— È«Åt³?½UłËœ  «d�«c� r¼ Ë È—U& ÈU¼œ—ušdÐ Ë U¼dE½

¨UN½¬ s?|d²LN� ÆXÝU?N²|ULŠË UN?ð—UE½ Êœ—«cÖ—UM� ‰U?Š —œ vK}�ÅvÐ ÈË— “« Ë ÈbM?� tÐ ¨XÝ«

vK³� v²�}½uL� ÈU¼—uA� Ë tF?Ýuð ‰UŠ—œ ÈU¼—uA� “« È—U}�Ð —œ —«“UÐ g|«dÖ UÐ  UŠö�«

ÂbŽ Èu?Ý tÐ È«ÅÁb?MM�Åq?}LJ?ð ÈUN?�UÖ tJ?KÐ ¨È—U?& È“UÝœ«“¬ UN?Mð t½ Áb?½—«œdÐ—œ t?� XÝ«

—œ —«“UÐ vÝd?²Ýœ Ë ÁbM|«e?� XÐU�— ¨ ôu% s?|« ÂU9 ÆXÝ« È“UÝÅv?�uBš Ë vK?š«œ  —UE½

 Æœe}~½«Åv�dÐ «— v½UNł ”U}I�

”d?²Ýœ q?ÐU� ÈU?N?ÐU�?²?½«—œ g|«e?�« ¨ «b}?�u?ð —«“UÐ X?ÐU�— b?ý— s?}|U?Ä j?š t−?}²?½

“« fÄ vJ?| ¨XFM� —œ ÆX?Ý« ÊUÖbMM?�Å·dB� tÐ ÊU?ÖbMM�b?}�uð “«  —b� ‰U?I²½« Ë ÊU|d?²A�

s}}?Fð ÊUÖbM?M�Å·dB� È«d?Ð «—  U�bš Ë ôU� Ÿu?½ bM²ý«œ  œU?Ž t� ÊUÖbM?M�Åb}�u?ð ¨Èd~|œ

X?�dŠ ÊU?ÖbM?M�Å·d?B?� ÈU¼U?{UI?ð tÐ v?|u?~�?ÝUÄ Èu?Ý tÐ ÈœU?|“ œËb?Š Uð Êu?M�« ¨b?MM?�

 ÆbMM�Åv�

tJKÐ ¨XÐU?�— vF�« Ë g|«e�« dÐ UNMð t?½ ¨Ê¬ “« výU½ v²ÐU�— ÈU¼—UA� Ë  —b?� ‰UI²½« s|«

È«d?Ð v??Ýd?²?Ýœ q??ÐU?�  U?Žö?Þ« X??}?H?}??� Ë X?}?L??� g?|«e?�« d?Ð ¨Ê¬ “« d??ðÅv?ÝU?Ý« v??²?Š

¨s|«dÐ ÁËöŽ ÆXÝ« Ábý UMÐ bMM� «b}Ä vÝd²?Ýœ Ê¬ tÐ bM½«uð v� t� v²ŽdÝ Ë ÊUÖbMM�Å·dB�

«— ÊUNł d?Ý«dÝ ÊUÖbM?M� t}Nð t?�|UI� ÊU?J�« ¨vðUŽöÞ« ÈU?N¼U~|UÄ Ë v?½UNł ÈU¼œ—«b?½U²Ý«

ÊUÖbMM�Å·d?B� t� s|«dÐ vM³� ÁbMM?�b}�uð v¼UÖ¬ ÆXÝ« Áœ—Ë¬ r¼«d� ÊUÖb?MM�Å·dB� È«dÐ

Uð XÝ« v�U� ¨b½—«œ v½UNł `DÝ —œ vÝd²Ýœ qÐU� ÈUNM|e~|Uł Á—UÐ—œ vðUŽöÞ« tÐ vÝd²Ýœ

 Æœe}~½«dÐ «— v²ÐU�— ÊU−}¼
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v�U� ÈU¼—«“UÐ d}G²� —U²šUÝ

“« vJ?| Æb½«ÅÁœd� “Ëd?Ð ÊuÖU½u?Ö lÐUM?�“« ¨v�U� ÈU?¼—«“UÐ —œ ÁbM?|«e� v²?ÐU�— ÈU¼—U?A�

ÈU¼—«“UÐ “« v?²Š ¨t|U�d?Ý —«“UÐ Êbý v½U?Nł ÆXÝ« ©Global Integration® v½UN?ł ÂUžœ« ¨UN½¬

dÐ«dÐÅËœ r²�?}Ð Êd� ÂËœ tL}½ ‰öš —œ v½UNł  —U?& t� v�UŠ —œ ÆXÝ« dðd}~LA?Ç e}½ b}�uð

g|«e?�« dÐ«dÐ —UN?Ç¨vł—Uš r}?I²�� È—«c?ÖÅt|U�d?Ý ¨XÝ« Áœd� bý— v?½UNł b}?�uð “« d²A?}Ð

tÐ ¨—u?A� p| —œ dI?²�� ÈUN?²�dý∑∞ t¼œ —œ v?|UÄË—« ÈU¼—ôœ —«“UÐ g?|«b}Ä UÐ ÆX?Ý«Åt²ý«œ

Á“Ëd�« Æb?½« Áœd� «b}?Ä «— ÂuÝ —u?A� ‰uÄ t?Ð ÂËœ —uA� —œ 7?�dÖÅÂ«Ë v|U?½«uð È«ÅÁb?M|«e� t?½uÖ

¨b½—«œ tDÐ«— r¼ UÐ v?½UNł qJý tÐ ©Equity Market® —«“UÐ tÐ vÝd²Ýœ oŠ r¼ Ë Â«Ë ÈU¼—«“UÐ

 U}K?LŽ v|UJ|d�¬ ¯—e?Ð ÈUNJ½UÐ ÆXÝ« t?²ý«œ Èd²A}Ð X?�dA}Ä ¨Â«Ë ÈU¼—«“UÐ ÂU?žœ« tÇ dÖ«

ÈU¼Åt?³F?ý ¨vMÄ«˛ Ë v?|UÄË—« ÈU?NJ½U?Ð Ë bM?N½Åv� U?MÐ U¼—u?A� d?~|œ v�U?� ÈU¼—«“U?Ð —œ «— œuš

—œ r¼ Ë U?J|d?�¬ œuš—«“UÐ —œ r?¼ ¨XÐU?�— È«dÐ «— œułu?� v�U� ÈU?¼œUN?½ U| Ë Áœd� œU?−|« v?Žd�

Æb½«ÅÁœd� È—«b|dš ÊUNł dÝ«dÝ v�U� e�«d�

“« ÆXÝ«ÅÁœd� pL?� v�U� XÐU�— tÐ vÝUÝ« —u?Þ tÐ e}½ UJ|d�¬ Áb×?²�  ôU|« —œ  ôu%

ÈU?M³?� dÐ œu?Ý V�?� Ë Êœ«œ Â«Ë ¨Áœdá?Ý 7�d?Ö ¨UN?J½U?Ð vK?�«  —U& ¨∑∞ t?¼œ Uð µ∞ t?¼œ

tÐ ÆXÝ« ÁœuÐ q� d²�œ —UJ?½U²�Ð Ë —UJ¼bÐ ÈUN�dÞ s}Ð ÁdNÐ —œ ‘Ëd� ËÅb|d?š ÈUN²L}�  ËUHð

¨œu?Ð v�U?� v?¼b?Ð vK?�« l?³M?� ¨ÊU?ýœuš Áu?łË “« U?N?J½U?Ð j?Ýuð r?}?I²?�?� Â«Ë t?� Ê¬ q}?�œ

«— U¼—UB?×½«ÅtL}?½ U| vK×?� ÈU¼—UB×?½« ¨Â«Ë t|«—« —œ Uð Xý«œ v?ÖœU�¬ ¨v|U}?�«dGł vÖb?M�«dÄ

ÆXÝ«ÅÁœd� lM?� v²�U|« ◊uDš d?Ý«dÝ —œ «— vJ½UÐ ‰ULŽ« ¨‰«—b?� Ë v²�U|«  «—dI� Æb?M� œU−|«

VFý ‘d²�Ö v�Ë ¨b½b?ý v½u½U� ¨∏∞ t¼œ dš«Ë« —œ UNMð ¨UN²�dý tÐ oKF?²� v²�U|« s}Ð  p½UÐ

“« È—U?L?ý ¨Â«Ë g�?Ð —œ Æœu?Ð Áb?A½ v?½u?½U?� ±ππ∂ ‰UÝ U?ð X?�U?|« ◊uD?š d?Ý«d?Ý —œ p½U?Ð

t½ ¨¯—eÐ ÈU?NJ½UÐ t?Ð vÝd²Ýœ Ë b½«ÅÁb?ý vKK*«Ås?}Ð v�U� l?ÐUM� “« ÁœUH²?Ý« tÐ —œU� UN?²�dý

v�U?� ÈU¼œUN?½ dÐ  —UE?½ ÂbŽ ÆXÝ« d?|cÄ ÊUJ?�« v½UN?ł `DÝ —œ t?JKÐ ¨v?K� Ád²?�Ö —œ UN?Mð

v½U�“ t� v?ð«—dI� ªXÝ«ÅÁœ«œ «— v|U}�«d?Gł e}½ Ë œdJKLŽ ‘d?²�Ö Á“Uł« UJ|d�¬ÅÁb?×²�Å ôU|«

œuš vðU?}KLŽ ÈU¼ÅÁ“uŠ ‘d?²�Ö XNł —œ «— t?L}Ð ÈUN²�d?ý Ë ÂUNÝ ”—uÐ ¨È—U& ÈUN?J½UÐ

www.merc.ir



¥≤

vÝUMýÅUJ|d�¬Å‡ÅvÝUMýÅq}|«dÝ«

êM}� q|d� X�d?ý pÇ tÇd²�œ ¨Á“Ëd�« Æb½«ÅÁbý t²ý«cÖ —UM� ÁbL?Ž —uÞ tÐ ¨œuÐ Áœd� œËb×�

Ë X?Ý« ©Chase Manhatan® ÊU?ðU?NM?� f?}?Ç p?Ç tÇd?²?�œ b?M½U?� X?Ý—œ ©Merrill Lynch®

·b¼ t� bMM�Åv� t{d?Ž «— È—«b|UÄU½ t½U}�UÝ ÈdL²�� ¨tL}Ð ÈUN?²�dý Æœ—«œ v½U�J| œd�—U�

d}?Ö—œ È«ÅÁbM|«e� —u?Þ tÐ È—U& ÈU?NJ½UÐ Ë X?Ý« È—«cÖÅt|U?�dÝ tJK?Ð ¨X�}?½ tL}Ð Ê¬ v?K�«

t¼œ Glass-Steagall Êu½U� Õö?�« XNł gýu� tÇ d?Ö« Æb½«ÅÁbý È—«cÖ t|U�d?Ý Ë È—«bJ½UÐ

ªXÝ« Ábý n�u?²� ¨œuÐÅÁœUN½ UMÐ È—«c?ÖÅt|U�dÝ Ë È—U& È—«bJ½UÐ ÊU?}� «— È—«u|œ t� ±π≥∞

XN?ł «— v²�d� Ë X?KN� È—U& ÈU?NJ½U?Ð tÐ ‰«—b�  «—dI?� —œ v½uÖdÖœ p?| ±ππ∂ ‰UÝ —œ

 ÆXÝ« Áœ«œ tK�UF� ÂU$« Ë ÂUNÝ 7ý«œ oŠ

d¼ÅÎU³|dIðÆXÝ« Áb?ý rJ×²�� ¨UJ|d�¬ È—«bJ½UÐ Ábý t|e?& Î«b|bý t�dŽ ¨‰UŠ s}Ž —œ

—ULý ¨vK?� —uÞ tÐ Ë XÝ« v|UJ|d?�¬ È—«bJ½UÐ ¯—eÐ ‰už Ëœ ÂU?žœ« d~½UA½ ¨v�U�  U?×H� ÁU�

s|« ÆX?Ý« t²?ý«œ g¼U� b?�—œ≥∂ ¨±π∏¥ ‰UÝ “« U?J|d�¬ÅÁb?×²?�Å ôU|« —œ v�U?�  U�?ÝR�

Ë vK?�  «—dI� t?|UÄ dÐ U?�« ¨b¼œÅv� g?¼U� «— vK?×� XÐU?�— ¨UN½U?J� všd?Ð —œ X|uI?ð Ë X}³?¦ð

¨„—u|u}½ e?�«d� —œ UNJ½UÐ UÐ «— XÐU?�— v|U½«uð t� È«ÅtIDM?� ‚u� vK×�  —b� œU−|« U?Ð ¨v½UNł

X|u?IðÅ‡Åb?M²?ý«œ —U}?²š« —œ «— È«ÅÁb?LŽ v?�U� ÈU?¼—«“UÐÅÎö³?� t�Å‡Åu?J�?}�?½«dH?½UÝ Ë u?ÖUJ?}ý

 ÆbM�Åv�

UNJ½U?Ð ÆbýUÐ UNJ½UÐ X?}�UF� d}G²?� XýdÝ ¨v�U� ÈU¼—«“UÐ È«dÐ t?K¾�� s|d²L?N� b|Uý

“« Èd²A}?Ð rNÝ Ë bMM�Åv� q?LŽ tDÝ«Ë Ê«uMŽ t?Ð d²A}Ð Ë  r}I?²�� ÁbM¼œ Â«Ë Ê«uMŽ t?Ð d²L�

ÈU?¼—«“UÐ —œ  —U?& œuÝ “« Ë ©Fees of Transactions®b?²ÝËœ«œ ÈU?¼ÅtM?|e¼ “« «— œu?š b�¬—œ

tÐ s|u?½ Ë Áb}â}Ä v?Žd� v�U� œUM?Ý« tKLł “« ¨U¼b}?Ý—dÝ Ë UN}¼b?Ð œUMÝ« Ë vł—Uš “—« q?|b³ð

 Æb½—Ë¬Åv� XÝœ

v??|«œ“Åh?�??ý Ë©Delocalization® v??|«œ“Åv??K??×??� ¨ ôu??% s?|« Z??|U??²??½ “« v??J??|

v�U� lÐUM� UÐ vK×� ÁbM¼œÅÂ«Ë ÈU¼œUN½ t� È«Åt½uÖ  tÐ ªXÝ« v�U� —u�« ©Depersonalization®

d?Ð v?²?ÐU?�— ÈU?¼—U?A?� ¨U?N?}?½u?Öd?Öœ s??|« Æb?½u?ýÅv?� s?|e?~?|U?ł v?B?�?ý d?}?ž Ë X?Ýœ —Ëœ

jÝuð t?� å—u³� t|U?�dÝò lÐUM?� g|UÝd� U?Ð «— t|U�dÝ ÊUÖb?MM�Åt}?Nð e}½ Ë ÊU?ÖbMM�ÅÁœU?H²Ý«
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g|«e?�« ¨b½œuÐ Áb?½d}ÖÅÂ«Ë vB?�ý ÈUN?}Öó|Ë “« v?¼UÖ¬ tÐ q?|U� t� b?ý v� r¼«d� v?|UNJ?½UÐ

È«dÐ «— UN?½¬ —«cÖÅÁœdáÝ t?� bM²�?¼ ‰UL²Š« s?|« UÐ v|Ë—U|Ë— tÐ —u?³−� ÊuM?�« UNJ½U?Ð Æb¼œÅv�

Á“U?ł« U?N½¬ Ê«—«b?�U?N?Ý t?� s?|« U| ¨œd?� b?¼«u?š U?¼— U¼ÅÁœd?á?Ý œ—u?� —œ Ád?N?Ð „b½« g?|«e?�«

Á«dL?¼ tÐ ÊU?½¬ l�U?M� Êb?ý ‘Ëb��  —u?� —œ t� b?½—Ë¬Åv� —U?A� UN?½¬ tÐ v?²Š U?| ¨bM?¼œÅv�

Æb½uý qŠ Ê¬ 7�dÖ ‰d²M� —œ —uEM� tÐ X�dý b|dš U| ÂUžœ« p| —œ ¨ÊUA½«—UDIL¼

 „d²A� ‰d²M� XNł —œ —«“UÐ

“« v|U?J|d�¬ ¯—eÐ ÈU?N²�d?ý v|«dł« Ê«d|b?� bý Vłu?� t� vK}?�œ s|d²?LN� ÎôUL?²Š«

“« d?}ž v?�«b¼« V?}I?Fð —œ v?²|d?|b� È—«œÅt?|U?�dÝ v?|öÞ d?BŽ —œ È«ÅÁœd?²�?Ö »U�?²½« o?Š

s|« l?³M?� ÆœuÐ Ê«—«b�U?NÝ v|U?³}?Jý Ë vÖœ«—«Åv?Ð ¨b½u?ý bM�ÅÁd?NÐ Ê¬ “« œuÝ Êœd?� d¦?�«bŠ

¨XÝ« v?|UJ|d�¬ È—«œÅt?|U�dÝ tB?�A� t� ‰d?²M�Ë X?}J�U� q?�U� v|«bł ÎU?³|dIð ¨v?Öœ«—«ÅvÐ

¨ÂËœ v?½UN?ł @M?ł “« fÄ ÈU?¼Åt¼œ ‰ö?š —œ Ë X?AÖÅv?� “UÐ ≥∞ t?¼œ tÐ Ê¬ ¡U?AM?� t� Áœu?Ð

b?�—œ∏µ U?ð ∏∞ t??� b?ýÅv?� Áœ“ s?}??L?�?ð ¨±π∑µ ‰U?Ý U?ð ÆX??�U?| g?|«e?�« v??²?Š Ë ÂË«b?ð

X|d?|b� jÝuð Áb?LŽ —UJ½U?²�Ð U?| —«b�UNÝ p?| ÈUł tÐ ¨U?J|d�¬ v�U?� d}ž ¯—eÐ X?�dý≤∞∞

v{«—U?½ X�dý v?�U� œdJ?KLŽ t?Ð X³�?½ t� Ê«—«b?�UNÝ ¨v?D|«dý s?}MÇ —œ Æb?ý v� ‰d²?M�

 ÆœuÐ ÊU½¬ Èœ«“¬ ÊU|UÄ ¨s|« U�« ¨bMýËdHÐ «— œuš ÂUNÝ bM²�½«uð b½œuÐ

“« b?Š«Ë —«e¼ È«d?Ð Æb?ý ÊuÖd?Öœ ¨‰d?²M?� Ë X?}J?�U?� r}?�?Ið X?M?Ý ¨∑∞ t¼œ j?Ý«Ë«

Áu?łË UÐ ÂU?NÝ ÊU?Öb½—«œ Âu?LŽ r?NÝ ¨—«“U?Ð ‘“—« Vłu?� tÐ  v?|UJ?|d�¬ ÈU?N²?�dý s?|d²?Ö—eÐ

tÐ±π∂µ ‰UÝ —œ b�—œ±∂ “« ¨v½U�“U?Ý ¯—eÐ Ê«—«œÅt|U�dÝ d~|œ Ë qÐUI²� t|U?�dÝ ¨ÈdL²��

ułÅX�—U?A� ÈUJ|d�¬ “« U?N½¬ X}J?�U� t� t½uÖ ÊU?L¼ ÆX�U| g|«e?�« ±ππ¥ ‰UÝ —œ b�—œµ∑

UH|« „d²?A� ‰d²M� È«dÐ —«“U?Ð tFÝuð —œ È«ÅÁbLŽ gI?½ ¨ÈœUN½ Ê«—«cÖÅt|U�d?Ý ¨œd�Åv� bý—

 Æœd� “ËdÐ ∑∞ t¼œ —œ ÂUNÝ ‘“—« ‰«Ë“ Ë œuÝ g|UÝd� tÐ aÝUÄ —œ l�«Ë —œ t� ¨b½œd�Åv�

Ë ÈœUB?²�«  —UE?½ ÂbŽ ‘d|c?ÄË  ôu% s?|« “« Êbý ”u|U?� UÐ v�U?� Ê«—«cÖÅt|U?�dÝ

t²�U| œu³NÐ v�U� œdJKLŽ dÐ —UA� b?|bł ÈUN¼«— Èu−²�ł —œ ¨dðÅXŠ«— XÝ«dðÅ b{ j}×� p|
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d}?ž Ë Áu³½« Ãu� ¨X?}F{Ë s|« t?−}²½ Æb?½œuÐ Ábý e?�dL²� d?}ž Ë qI²?�� t� b½b?ý v|UN²?�dý

ÂUNÝ t}K� b|dš Ë Ê¬ ‰d?²M� —uEM� tÐ t½U²ÝËœ d}ž ÈU¼b|dš ¨U¼Åt?|e& ¨UN�Užœ« “« È«ÅÁdE²M�

Ê«—«cÖÅt|U�dÝ ¨Ê¬ UÐ Á«dL¼ ÆœuÐ ∏∞t¼œ —œ –uH½ Âd¼« Ê«u?MŽ tÐ ÊU½¬ 7�dÖ—U}²š« —œ —uEM� tÐ

Æb½œd?� ÁœUH²?Ý« vðö�U?F� s}?MÇ q?}N�?ð XNł —œ Ê«—«b?�UNÝ È«—¬ Ë ÂU?NÝ ¨ÁułË “« ÈœU?N½

v|«dł« Ê«d|b� ÆX�U| g|«e�« dÐ«dÐ Ëœ “« g}?Ð ¨±π∏∏ Ë ±π∏∞ ÈUN�UÝ s}Ð UNJK9 Ë UN�Užœ«

vÐu?š œdJKL?Ž t� v|U?N²�dý “« v?²ŠÅ‡ÅÂUN?Ý XL}� ‰e?Mð U| ¨U¼b?�¬—œ “« Èb}�« U?½ UÐ UN²?�dý

 Æb½bMJ�« ÁdÞU�� tÐ «— œuš X�dý v²Š Ë œuš X}F�u�Å‡ÅbM²ý«œ

œU|“ m�U³� ¨ÂUNÝ ÈU−?J| b|dš ¨Ê¬ dÐ jK�ð XNł ¨X�dý t½U²ÝËœ d?}ž  b|dš b|bNð UÐ

t?ÞUŠ« q?ÐUI?� —œ ŸU�œ —œ ÈU?N²?�dý ‘ö?ð “« tJ?KÐ ¨„d?²A?� È“UÝ“U?Ð “« UN?Mð t?½ t�Å‡Åv?¼bÐ

œuÝ dÐ dðb|bý e�d9 tÐ —u³−� «— UN²�dý v?|«dł« Ê«d|b�Å‡ÅœuÐ Ábý t−}²½ ¨X�dýdÐ t½ULBš

g�Ëd�ÎU²�u� ¨t¼œ ÊU?|UÄ —œ UN²�dý Êb|dš Ë ÂUžœ« Ê«d×Ð t� v�U~?M¼ Æœu/ Ê«—«b�UNÝ ÁdNÐ

X?|d?|b?� dÐ œu?š ‘d?~?½ ‰U?L?Ž« —œ Èb?|bł  ÈU?¼—U?� Ë “U?Ý ¨ÈœU?N?½ Ê«—«c?Ö t|U?�d?Ý ¨œd?�

 Æb½œd� –U�ð« ¨b½œuÐ Ê¬ Ê«—«b�UNÝ “« œuš t� v|UN²�dý

‰UÝ —œ t�œU³� Ë ÂUNÝ Êu?}�}L�  «—dI� —œ Á«u)œ  «d}}Gð ‰UL?Ž« “u−� —Ëb� UÐ UN½¬

Ë   UŽu{u?� Á—UÐ—œ UN½¬ UÐ Ád?�«c� XNł «— U?N²�dý X|d?|b� Ë ÈœUN½ Ê«—«cÖ t?|U�dÝ ¨±ππ≤

X% ¨b½«ÅÁœ«œ È«— Ê¬ t?Ð Èd}ÖÅÈ«— ÂU~M?¼ ¨t½ôUÝ —«b�U?NÝ X¾}¼ t?� vK|U�� „d?²A� Á—«œ«

—œ v|U¼Åt�UMFD� s}?MÇ Êb½U−MÖ È«dÐ ÈœU|“ —UA� ¨ UG}K³ð UÐ s}M?âL¼ UN½¬ Æb½œ«œ —«d� —UA�

Áó|u?Ð Æb½œ—Ë¬ X?Ý œÅtÐ v?½uÖd?Öœ È«dÐ v?�U� È«—  —b?½ tÐ t?Ç dÖ« ¨b?½œ—Ë¬ œ—«Ë ¨vH?�� È«—

t� v|«dł« Ê«d|b� Ë Ád|b� X?¾}¼ dÐ —UA� XNł «—  UG}K³ð ‰UJý« d~?|œ Ë v~²�A½“UÐ ‚ËbM�

 UÞU?³ð—« ¨ ôu% s?|« ÂU9 Æb½œ«œ —«d?� ÁœUH²?Ý« œ—u� ¨bý v� œ«b?LK� v?�U�U½ ÊU?ýœdJK?LŽ

Ë ·«b¼« h}?�Að —U}²š« ¨U?N½¬ vK³� p}?JHð t� œ—Ë¬ œułË tÐ  —U?E½ Ë X}J�U� ÊU?}� Èb|bł

 ÆœuÐ Áœ«œ Ê«d|b� tÐ «— UN²|u�«
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UN½¬ Ê«bM�—U� Ë UN²�dý ∫t²��Ö ÈU¼b½u}Ä

È“UÝœ«“¬ ÈU?N²?ÝU}?Ý Ë p|˛u?�uMJ?ð X�d?A}?Ä ¨ÊbýÅv?½UNł v?MF?| vK?�« ÈËd}?½ tÝ

Ë UN?²�d?ý ÊU}?� jÐ«Ë— e?}½ XÝ« Áb?}A?�Ð  b?ý «— XÐU�— t?� ÈœUB?²�«  —U?E½ Âb?Ž Ë È—U&

U¼Åv|UJ|d�¬ —U?J�« dÐ ÈœU}MÐ s}MÇ Èd~?|œ d}}Gð ê}¼ ¨l�«Ë —œ Æœd� ÊuÖd?Öœ «— UN½¬ Ê«bM�—U�

ÆXÝ« t²ý«b½ Ê¬ Ê«b?M�—U� Ë X�dý p| s}Ð b?|bł vŽUL²ł« œ«œ—«d� —œ UN²?�dý gI½ Á—UÐ—œ

t²ý«œ v?ÝUÝ« vÖó|Ë —UNÇ ¨b?½b}LN�Åv� U?¼Åv|UJ|d�¬ t� t?½uÖ Ê¬ ¨vL|b� vŽU?L²ł« œ«œ—«d�

p|  tÐ X?³�½ UN?Mð t½ ¨‚UI?×²Ý« ªbM?�—U� Ë U�d�—U?� jÐ«Ë— —œ ©Performance® œdJ?KLŽ ∫XÝ«

‘d~½ qJý —œ ¨È—«b�—bÄÅªÊ«Ë«d� ÈU¼œuÝ Ë l?}�dð Xš«uMJ| Ë t?²Ýu}Ä Xš«œdÄ tJ?KÐ ¨qGý

jš p?}JH?ð UÐ ¨Vð«d?� tK�?KÝ Ë ¨„d²?A� Áœ«u½U?š “« vA�?Ð tÐU¦� t?Ð ¨Ê«bM�—U?� tÐ „d²?A�

e}½ Ã—Uš ÊUNł tÐ Ë Ábý h�A� X�dý qš«œ —œ Õu{Ë tÐ t� dðÅs}|UÄ ÕuDÝ ÁU~|Uł Ë —«b²�«

 ÆœuýÅv� Áœ«œ ‰UI²½« ¨Vð«d� t�KÝ s|«

j?Ð«Ë— ÆX?Ý« ŸuM?²?� —U?}�?Ð ¨Ê«b?M?�—U?� Ë ÊU|U?�d?�—U?� ÊU}?� v?M?L{ œ«œ—«d?� ¨Á“Ëd?�«

ÎôUL²Š« Ë ◊ËdA� Á“Ëd�« ¨býÅv� v?IKð dLF�«ÅÂ«œU� qÐUI²� bNFð d~½U?|U/ v½U�“ t� v�«b�²Ý«

ÁbýÅs}L?Cð ‚UI×²Ý« v?Žu½ d~|œ ¨ UF}?�dð Xš«œdÄ ¨b�¬—œ ¨qG?ý ÆœuýÅv� t²�|d?~½ X�u�

sJ2 Ê«b?M�—U� Æœd|cÄÅv�  —u?� Èœd� X}�u¾?�� Ë œdJKLŽ È«“« —œ t?JKÐ ¨b½uýÅv/ v?IKð

Ê«u?MŽ t?Ð U| Ë b?ÐU?| g¼U?� X�?|UÐÅv?� t?� v|U?¼ÅtM?|e?¼ Ê«uM?Ž tÐ ÊU?|U�d?�—U?� rA?Ç tÐ X?Ý«

b}�uð q�«uŽ ¨Áœ«u½Uš ÈUCŽ« ÈUł tÐ UN½¬ ¨Á“Ëd?�« U�« ¨b½uý Áb|œ ¨bMLý“—« —U}�Ð ÈU¼Åt|U�dÝ

Áœ«u½U?š ÈUCŽ« Ê«uM?Ž tÐ «— œuš Ê«b?M�—U� ¨ÊU?|U�d�—U� “« v?�b½« —UL?ý ¨t½uÖÅs?|bÐ ÆbM²?�¼

ÆbM?M�Åv� v?IKð ÈË Êœd?�œdš Ê«uM?Ž tÐ «—  j?Ð«Ë— s}M?Ç UN½¬ “« È—U?}�Ð ¨l?�«Ë —œ Æb½d~?½Åv�

¨s|«d?ÐUMÐ ÆœuÐ b?¼«uš  U³ŁÅv?Ð ¨vDÐ«Ë— s|« ¨«—U?� X|d|b� d?}š« r}¼U?H� tÐ tłu?ðUÐ ¨s}M?âL¼

d?ð È«ÅtJ?³ý Ë d?ðÅv²?�—UA?� X|d?|b� Áu?}ý U?Ð t½U?|«dÖÅ—«b?²�« ÈU?N�b?� Ë v³?ð«d� t?K�?KÝ ÂU?E½

  ÆXÝ« Ábý Ê¬ s|e~|Uł

t??� v??½U??�“ ªb??|œd??Ö “U???ž¬ v??|ôU??Ð —U??}??�??Ð `??D??Ý —œ v??K??G???ý X??M??}??�« Ê«b??I??�

‰U?Ý —œ Ë Áb?ý Áb?}?³K?Þ Á“—U?³?� t?Ð v?{«—U?½ Ê«—«b?�UN?Ý j?Ýu?ð ©Boardroom Revolution®
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”d?á?�?�«Ås?J?|d?�« Êu?Ç v?|U?N?²?�d?ý v?|«d?ł« Ê«d?|b?� v?½U?N?ÖU?½ X?L?|e?Ž t?Ð ±ππ≤Å‡Åπ≥

Ë  ¨Sears “d???}??Ý ÏBM  Â«Åv??ÐÅÈ¬ ¨General Motors “—u???ðu???� ‰«d??M???ł ¨American Express

t²šU?Mý Ë ¯—eÐ ÈUN²?�dý d~|œ v|«d?ł« Ê«d|b� Æb|œdÖ d?−M� WestinghouseÅ”ËUN~?M}²ÝË

dÐ tÞUŠ« —uEM� tÐ b|dš U| Ë ÂUžœ« —œ «— œuš X}F�u� U| Ë ÁœuÐ ËdÐË— vNÐUA� Xýu½dÝ UÐ ¨Ábý

 Æb½œ«œ XÝœ “« bFÐ ÈUN�UÝ —œ d~|œ ÈUN²�dý

dÐ t� X?�dý Êœd� pÇu� Ë v½U?�½« ÈËd}½ q|bF?ð Æœu³½ vM¦²?�� vKGý U| `?DÝ ê}¼

`DÝ t?Ð ¨œ—«cÖ dŁ« ÊU�J| —u?Þ tÐ v½U³}²?AÄ ÈU¼œU²Ý Ëb}?�uð jš Ê«dÖ—U� ¨jÝu?²� Ê«d|b�

Œd½ Ë ‘d²?�Ö ‰UŠ —œ UJ|d?�¬ œUB²�« t?Ç dÖ« Æb}Ý— ±ππ≤Å‡Åπµ ÈUN?�UÝ —œ È«ÅÁdE²M?� d}ž

‰UÝ ±µ —œ œu?š `DÝ s|d?ðôUÐ tÐ qG?ý Êœ«œ XÝœ “« Œd½ v�Ë ¨œu?Ð g¼U� ‰UŠ —œ È—U?J}Ð

ÊuB�ÅÎU²?³�½ Îö³� t� X�U?| ‘d²�Ö vðUI³Þ t?Ð ¨qGý Êœ«œ XÝœ “« ÈôUÐ p�|— Æb?}Ý— d}š«

tÐ  ôu% s?|« uðdÄ —œ ÆÈd²�œ Ê«b?M�—U� Ë dðÅÁœd�Åq?}B% ¨dðÅvL|b?� Ê«dÖ—U� ¨bM½U?� ªb½œuÐ

ÊU?}� —œ v?KG?ý X}?M�«  b?� v½ôu?Þ g¼U?� “« ¨ UI?}I?% Z|U?²½ t?� XÝ« —Ë¬ÅX?H~?ý  bý

 Æb¼œÅv� d³š Ê«bM�—U�

ÁœUH?²Ý« ¨vK?Gý jÐ«Ë— —œ ©È—«b|U?ÄU½ U|®ÅÁb?M|«e� Èd?|cÄÅ·UD?F½« ÁuKł s?|dð—Ë¬ÅXH?~ý

X³�?½ tÇ dÖ« ¨œuÐ ©Contingent® å◊ËdA�ò U| ©Prepheral® åv½u�«d?}Äò —U� ÈËd}½ “« Áœd?²�Ö

‰UÝ “« v?³�?½ —uÞ t?Ð œ«“¬ qGý Ë X?�Ë Á—UÄ Ê«d?Ö—U� Êœ—Ë¬Å»U?�Š t?Ð UÐ UJ?|d�¬ —U?� ÈËd}?½ tÐ

ÈUN?�UÝ s}Ð ¨È—U?&  U�bš Ë v?²�u� Ê«b?M�—U� rN?Ý U�« ¨Áb½U?� v�UÐ Áœ—u�?½ XÝœ ±π∑≤

t¼œ —œ ¨b|bł qžUA?� bý— l³M� s|dðÅl|dÝ Ë  X�U| g?|«e�« dÐ«dÐ ∂ “« g}Ð ¨±ππµ Ë ±π∑≤

œuÐ Á«dL¼ s?}|UÄ œeL²Ýœ U?Ð ÈUN�UG²ý« U?ÐÅÎU³|dIð v�«b�?²Ý« s}MÇ ¨t²?ýcÖ —œ ÆXÝ« ÁœuÐ π∞

v|U¼Ëd}½ s}MÇ vŽd�  UI³Þ bý— s|dðÅl?|dÝ ¨Á“Ëd�« U�« ¨œuÐ vL� Áó|Ë ÈUNð—UN� ÂeK²�� t�

Ê«d|b� v²?Š Ë Ê«—«bÐU�Š ¨s}ÝbM?N� ¨ÊU½«b�uIŠ ¨ÊUJ?ýeÄ q�Uý ¨vM� Ë vB?B�ð Á“uŠ —œ

Ê«b?M�—U?� È«dÐ v?²Š Æœ—u?šÅv?� rA?Ç tÐ e?}?½ ¨b½«ÅÁb?ý Â«b�?²Ý« “U?}?½ ÈUM?³� d?Ð t� È—U?&

e}½ œU|“ ÈU¼œuÝ Ë l}�dð Xš«œdÄ rEM� Ë —U� œuš ‚UI×²Ý« ÷d� ¨¯—eÐ ÈUN²�dý  b�ÅbMKÐ

—œ œuš Ê«—U?JL¼ “« g?}Ð ¨v²?MÝ —uÞ t?Ð ¯—eÐ ÈUN?²�dý Ê«b?M�—U�ÆX?Ý« g|UÝd?� ‰UŠ —œ
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X?|b?ý—« U??Ð X?š«œd?Ä t?�U?{« s?|« Ë b??½ÅÁœd?� X?�U?|—œ U?|«e?� U??| ‚u?I?Š p?Çu?� ÈU?N??²?�d?ý

t½uÖ ÊUL¼ ¨b½—«œ —«d� —UA� —œ U¼u~�« s|« Á“Ëd�« Æœd?�Åv� «b}Ä g|«e�« e}½ UN½¬ ©X�bšÅtIÐUÝ®

tł«u� qJA� UÐ ¨œuÝ nK²�� ‰UJý« q�Uý dðÅd?|cÄ ·UDF½« Xš«œdÄ ÈUNŠdÞ UÐ v|UN²�dý t�

 Æb½«ÅÁbý

d}?G²� È« ÁbM?|«e� t½u?Ö tÐ v|«dł« Ê«d?|b� ‚uI?Š t� XÝ« s|« ¨g?|«dÖ s|d?ðd}~L?AÇ

v�U?� X}I?�u� Ë œd?JKL?Ž ÈUM³?� dÐ U?| Ë œ—«œ v~²?�Ð ÈË Èœd� œd?JKL?Ž Ë X}?I�u� t?Ð Ë XÝ«

q� ‘«œU?Ä s}?~½U?}� r?−M?ÄÅËœ ¨±π∏≤ ‰UÝ —œ ÆËœ d¼ U?| ©rN?Ý 7ý«œ o?Š U| ÂU?NÝ® X?�dý

t?Ð ¨X?³�?½ s?|« ¨±ππµ ‰U?Ý UðÅªX?Ý« Áb?ý s?}?�Qð Êu?ÖU?½u?Ö l?ÐUM?� “« ¨v?|«d?ł« bý—«Åd?|b?�

oŠ ¨ÂUNÝ b|dš X|œËb?×� Áó|uÐ ¨XÝ« d}G²� ¨ÂUNÝ s|« Ë ÆX?Ý«ÅÁœd� «b}Ä g|«e�« b�—œ∑∞

Ë ∏∞ t¼œ ‰öš —œ bý—« Ê«d|b� Xš«œdÄ —œ ÁbLŽ g|«e�« t½uÖ d¼ Èu~Ð«uł t� ¨rNÝ 7ý«œ

 ÆXÝ« ÁœuÐ π∞ v²Š

ÂU?9 X³?�?½ ¨∏∞ t¼œ ‰ö?š —œ ÆXÝ«ÅÁb?ý d?ð—«b|U?ÄU?½ ¨—U� ÈËd?}½ q?� —œ e?}½ ‘«œU?Ä

ÈUN?²š«œd?ÄÅ‡Å◊ËdA� U?| d}G?²� ¡e?ł p| q�U?ý ¨Ábý X?š«œdÄ t� Ê«d?Ö—U� ‚uI?Š Ë œeL?²Ýœ

—œ UNA?|«dÖ s|« ÆXÝ«Åt?²�U| g|«e�« v?ÝUÝ« —uÞ tÐÅ‡Åœu?Ý —œ X�—UA� Ÿ«u½« U?| UNý«œUÄ ¨U?−J|

∂± œËbŠ ¨±ππ∂ ‰UÝ—œ t?� œuÐ s|« ¨g¼Ëó?Ä p| “« tK�U?Š Z|U²½  Æb?½U� —«b|UÄ e?}½ π∞  t¼œ

UN?½¬ s|d?ðôUÐ Ë b?½«ÅÁœd� t?|«—« «— d}?G²?� ÈUN²?š«œdÄ Ÿ«u?½« ¨jÝu?²� Ë ¯—e?Ð ÈUN?²�d?ý b�—œ

¨Èœd� œdJ?KLŽ ÈUN}ÐU?|“—« UÐ XÐUŁ ÈU¼œeL?²Ýœ Ë ‚uIŠ v²Š Æœu?Ð ±ππ∞ ‰UÝ—œ b�—œ¥∑

ÊUA½ ¨¯—eÐ X�dý ≥∞∞ “« g}Ð “« ±ππ¥ ‰UÝ —œ vÝ—d?Ð p| ÆXÝ« t²ý«œ vA|«e�« ÊUÝu½

 

∏

ÆXÝ« ÁœuÐ åœdJKLŽò qÐUI� —œ ¨Xš«œdÄ å‰UJý« všdÐò “« b�—œ π∞ t� b¼œÅv�

‰œUF²?� Ë Xš«uMJ| ¨±π∑π ‰UÝ “« f?Ä ¨q� ‘«œUÄ “« vLNÝ t?ÐU¦� tÐ ¨v³M?ł ÈU|«e�

s}?MÇ g?ýuÄ —œ t?� v²?�Ë ÂU9 Ê«d?Ö—U� X?³�?½ ¨±π∏∏ Ë ±π∑π ÈUN?�UÝ s?}Ð ÆX?Ý« Ábý

tÐ b?�—œ∑¥ “« Ê«d}?~ÐÅÈdL?²�?� È«dÐ ¨b?�—œ µµ tÐ b�—œ ∂∞ “« b?M²?ý«œ —«d� v|U?¼Åt�U?½dÐ

UÐ Ê«d?Ö—U� È«d?Ð X|U?LŠ s?|d²A?}Ð ¨œ—u?� d¼ —œ ÆX?�U| g¼U?� Xý«b?NÐ t?M}?�“ —œ b�—œ∑≤

 ÆX�dÖ  —u� œeL²Ýœ s|dðôUÐ È«dÐ X|ULŠ s|d²L� ¨fJF�UÐ Ë œeL²Ýœ s|d²L�
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È«Åt|œU%« X|ULŠ Ë —U� ÈU¼œ«œ—«d�

¨t|œU?%« ÈU¼œ«œ—«d?� »uÇ—U?Ç —œ bM?�—U�Å‡ÅX?�dý v×?|uK?ð œ«œ —«d� t?� vðU?³}?ðdð —œ

Ê«œœUB?²�« p?| Æb½«ÅÁb?ý ·uD?F� l?|dÝ s?}J?�ð t?Ð UN?}½u?ÖdÖœ s?|« ¨b½«ÅÁb?ý ÈbM?ÐÅ —u�

p| ∏∞ t¼œ q|«Ë« —œ t?� Áb}Ý— t−}²½ s?|« tÐ bM�Åv� tF?�UD� —U� ÈU¼—«“UÐ ÈË— dÐ t?� —uNA�

Ê¬ v|«œ“ÅÂ—u?ð UÐ vÐuš t?Ð t� Èd}}?Gð ªœ«œ Œ— È«Åt|œU%« ÈU?¼œ«œ—«d� —œ d}~?LAÇ v½u?ÖdÖœ

g¼U?� U| Ë X}?³¦ð —œ ¨v½u?ÖdÖœ s|« Æb?A½ Áœ«œ `}?{uð ¨œU|“ È—UJ?}Ð Œd½ s?}~½U?}� UÐ ¨UN?�UÝ

XÝ« ±π∏± ‰UÝ —œ l|UM� n}?F{ ‘d²�Ö ÁbM¼œÅÊUA½ v�Ë« t� b|œdÖ fJ?FM� U¼œeL²Ýœ

 

π

Æœd� X|«dÝ UNA�Ð d~|œ tÐ fáÝ t�

t¼œ jÝ«Ë« s}?Ð Æbý vK−²� e}½ v?½“Åt½UÇ e}� d~|œ Èu?Ý —œ s}MâL¼ ¨UN}?½uÖdÖœ s|«

ÈU?N?�U?Ý s}?Ð t?�U?Ý d?¼ Ë b?½œd?� b?}�Q?ð U?¼b?�¬—œd?Ð «b?²?Ð« U?¼Åt|œU?%« ¨ ∏∞ t?¼œ q?|«Ë« Ë ∑∞

“« t|œU%« tÐuB� œeL²Ýœ g|«e�«Å‡ÅbM²�¼ vÝd²Ýœ qÐU� U¼ÅÁœ«œ t� v½U�“Å‡Å±π∏≤ÅËÅ±π∑∂

ÈU¼œe?L²Ýœ ¨∏∞ t¼œ ÂËœ t?L}½ —œ ¨fJ?ŽdÐ ÆX�d?Ö vA}Ä @?M¼UL?¼ d}ž œeL?²Ýœ  «d}}?Gð

¨U¼ t|œU%« “« È—U}�Ð Ë ÆXý«œ Èd²L� bý— t|œU?%« d}ž ÈU¼œeL²Ýœ “« ÁbLŽ —uÞ tÐ t|œU%«

œuš v½“Åt½U?Ç ÈU¼Ëd}½ XAÄ —œ vK?�« X|u�« Ê«uMŽ tÐ «— œeL?²Ýœ bý— “« dðôUÐ vKG?ý X}M�«

 

±∞

Æb½œd� ÕdD�

d¼Uþ Èd?~|œ “« fÄ vJ| ¨l|U?M� —œ ¨œeL²Ýœ s}?}Fð —œ åÈ—U−M¼ d?}}Gðò s}M?Ç t½UA½

—œ t{d?Ž g|«e�« ¨v?|UC�ÅËÅ«u?¼ l|UM?� Ë cžU� Ë e?K� ÊuÇ l?|UM� v?šdÐ ¨ ∏∞ t¼œ —œ Æb?|œdÖ

t� v½U�“ Æœu?Ð vFD� ¨vKš«œ  —U?E½ ÂbŽ ¨l|UM� d~?|œ —œ Æb½œd� tÐd& «— qK?*«Ås}Ð  —U&

s????L????$«ÅÎ «d???¼U????þ ¨b????ý Ã—U????š  —U????E???½ “« ∑∞ t????¼œ ÊU????|U????Ä —œ È—«b????½u???}????�U????�

—U?Ð qL?×?²?� ¨—«b½u?}?�U?� ÈUN?²?�d?ý ÈUł t?Ð ¨©International Brotherhood of Teamsters®

ÈU¼—UA� ¨v?ýËd�ÅÁœdš bM½U� ¨l|U?M� d~|œ —œ ÊU�UL� Ë b?ý ÈœUB²�« ÈUN²½«— Ê«b?I� vK�«

 Æb|œdÖ œU−|« ¨bM²ý«œ ÈdðdÐ dE½ tÐ t� vÞU³ð—« È˛u�uMJð —œ X�d²A}Ä UÐ b|bł v²ÐU�—

œuš ¨d}~L?AÇ gI½ ¨È«Åt|œU%« l|UM� —œ v?½“Åt½UÇd}G²� ÈU¼u~�« “« d?ðÅvÝUÝ« v²Š

Ê«d?Ö—U� d?¦�« Ë U?J|d?�¬ —U?� ÈËd}?½ ÂuÝÅp?| ÎU³?|d?Ið ¨±ππµ ‰U?Ý —œ ÆXÝ« Êb?ýÅÈ«Åt|œU?%«
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È«Åt|œU%« v½“Åt½UÇ ÈU¼œ«œ—«d� gýuÄ —œ t� b½bý Â«b?�²Ý« ¯—eÐ ÈUN²�dý jÝuð v²ŽUÝ

—U� ÈËd?}½ b?�—œ±± “« d²?L� Ë —U?� ÈËd}?½ q� b?�—œ±∂ UN?Mð ¨±ππµ ‰U?Ý Uð Æb?M²?ý«œ —«d�

«— œuš œu?łË v�uL?Ž g�Ð —œ j?I� U¼Åt?|œU%« 

±±

Æb½œu?Ð Ábý v¼b?½U�“UÝ ¨v?�uBš g?�Ð

È«dÐ —UA?� b|bAð U?ð q�«bŠ v²ÐU?�— ÈU¼Ëd}½ ÈuÝ “« Ê«d?Ö—U� t� v|U?ł ªb½b}A�?ÐÅv� ÂË«bð

tÐ ¨Êbý È«Åt|œU?%« —œ l|dÝ g¼U� s|« Æb½býÅv?� X|ULŠ ¨v²�Ëœ  U�bš È“U?ÝÅv�uBš

s|« ÆœdÐ q}K% Ê«dÖ—U� Ë UN²�dý ÊU}� jÐ«Ë— —œ q�« p| Ê«uMŽ tÐ «— v²š«uMJ| Ë  U³Ł  bý

g?|«e?�« Ë Èd?}?~²?�?Ý g?¼U?� X?N?ł ÈœU?B?²�« Áb?M?|«e?� ÈU?¼—U?A?� œU?/ Ë t−?}?²?½ ¨Ëœ d?¼

 ÆXÝ« Ê«bM�—U� Ë ÊU|U�d�—U� ÊU}� jÐ«Ë— —œ ÊUÝu½ Ë Èd|cÄÅ·UDF½«

Èd³¼— ÈU¼ÅÁÅu}ý Ë v½U�“UÝ ÈU¼—U²šUÝ

g?|U?Ýd� t?Ð g?|«d?Ö ¨œuÐ v?²?M?Ý ¯—e?Ð ÈUN?²?�d?ý ÊU?A½ t?� È«Åt?½«—«b?�—bÄ X?�U?Š

r?¼ Ë Èb| Ê«d?Ö—U� r?¼Å‡ÅÊ«dÖ—U?� È«d?Ð ÆXý«œÅ‡ÅÊ«d?Ö—U� r?¼ Ë Ê«d?|b� r?¼Å‡ÅÈ—U²?��Åœu?š

Ë Ábý œ—«b½U²Ý« ¨ôU?Ð ÈUNBB�ð —œ ÈdÖ—U� b?×²� ÈUN½U�“UÝ Ë Áu³½« b?}�uð ÈUNýË— Å‡ÅÈ—«œ«

X?}�u?¾�?� Ë Áœd� œËb?×� «— ÊU?ýœuš t?Ð Êœd�Åd?J� È«d?Ð X�d?� ¨l�«Ë —œ U?| Ë “U}?½ ¨È—«dJ?ð

ÆXÝ« Áœd� —«cÖ«Ë UN½¬ tÐ «— b}�uð b½Ë— Èb�¬Å—U�Ë X}H}�

X?N?ł ¨ÁbM?|«e?� —U?A� U?Ð Á«d?L?¼ ¨ U?ŽöÞ« È˛u?�u?M?J?ð ÊœuÐ v?Ýd?²?Ýœ qÐU?� Á“Ëd?�«

X|d?|b� Ë t?²�U|ÅÊU?�“UÝ b}?�uð —œ v?MÄ«˛ ÈUN?ýË— Èd}Ö«d?� Ë —U� ÈËd?}½ “« tM?}NÐ Èd?}ÖÅÁd?NÐ

s|« “U²A}Ä ÈUN²�dý ÆXÝUN²�dý v½U?�“UÝ —U²šUÝ —œ ÁbLŽ  «d}}Gð —œ rN� vK�« ¨Ê«dÖ—U�

Èu?Ý t?Ð ¨n|U?þË s?}?Ð Áb?ý s?}}?F?ð ÎU?I?}?�œ ÈU¼“d?� U?Ð v?²?MÝ v?³?ð«d?� t?K?�K?Ý “« ¨ ôu?%

s|« ÆbM?�Åv� d}}G?ð X}�u¾�?� d²M}|U?Ä  UI³Þ tÐ —U}?²š« i|uHð Ë d?ðÅe�dL²� d?}ž Èd}ÖÅr}?LBð

Ë U?N?¼Ëd?Ö “« d?²?A?}?Ð ÁœU?H?²?Ý« ¨X?|d?|b?� Õu?D?Ý Áb?ý œËb?×?� r?�«d?ð q?�U?ý ¨U?N?}?½u?Öd?Öœ

‰d²?M� Ë v?¼b½U?�d� Áu}?ý “« b|U?Ð Ê«d|b?� ÆœœdÖÅv� q?žUA?� Ÿ«u½« —œ d?²A}?Ð Èd|c?ÄÅ·UD?F½«

X?|U{— d?Ð Ê«d?Ö—U?� ¨‰UŠ s?}?Ž —œ ÆbM?ÐU?| d?}}?G?ð vF?L?ł Èd?³¼— Áu?}?ý tÐ ¨X?|d?|b?� jÝu?ð

dJ?� ¨bM?²�¼ Ê¬ “« v?A�Ð U?N½¬ t?� v²�d?ý ÈUN½U?�—¬ ”UÝ«d?Ð Áœd� e�d?9 ÊUÖbM?M�Å·d?B�
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b�—œ ∏∞ “« g?}Ð Èd}?ÖÅr}L?Bð —œ Ê«bM?�—U� X�—UA?� U¼Åt�U?½dÐ ¨±ππ≤ ‰UÝ U?ð ÆbMM?�Åv�

Æœd� X?|«dÝ e}?½ v²?|d|b� d?}ž —U� ÈËd?}½ Âu?ÝÅp| tÐ b?|Uý  bý ‰U?LŽ« v|U?J|d?�¬ ÈUN²?�dý

tÐ ¨Áœd²?�Ö Èd}ÖÅr}L?Bð  —b� UÐ ©Cross - Functional® È«ÅtH}?þËÅ«d� ÈUN¼ËdÖ “« ÁœU?H²Ý«

ÆXÝ«Åt²�U| ‘d²�Ö “Ëd�« —U� j}×� b�—œ¥∞ p|œe½

ÁœËb?×� r?¼ Ë —«e?Ð« r¼ ¨U?N?½¬ dÖ« œu?Ð b?¼«uš v?M?F?�ÅvÐ ¨Ê«b?M?�—U� “« d?²?A}?Ð —U?E²?½«

Ë »uš œdJ?KLŽ UÐ È—U?� j}×� œU−?|« Ë Ê«dÖ—U� tÐ Êœ«œÅ—U}?²š« È«dÐ “U}?½ œ—u� Èd}ÖÅr}?LBð

Ë È—U?²?��œu?š o?|u?A?ð È«d?Ð ’Uš ÈU?N?J?}?MJ?ð t?Ç d?Ö« Æb?MýU?Ð t?²?ý«b?½ —U?}²?š« —œ «— ôU?Ð

¨vJ?| ÆXÝ« v?Öó|Ë Ëœ È«—«œ vK?� —uÞ t?Ð v�Ë ¨XÝ« Áœd?²�Ö Ë Ÿu?M²?� ¨—U� Êœd�Åv?BB?�ð

 —u� —œ ÂËœ Ë t²?ýcÖ “« g}Ð Ê¬  U?}KLŽ Ë X?�dý Á—UÐ—œ dðÅvM?}Ž Ë ’Uš ÈU¼ÅÁœ«œ s?}�Qð

ÕuDÝ ÿU(“« r¼ Ë s}|UÄ ÕuDÝ œ—u� —œ r¼ ¨ÂËœ p}MJð ÆÂœd� tÐ Â“ô ‘“u�¬ t|«—« ¨ —Ëd{

Êœd� t?M|œU?N½ È«d?Ð UN?²�d?ý t� v?|U¼—«e?Ð« ÊU}� “« ÆX?Ý« dðœËb?×� t?³ÝU?×� d?E½ “« ¨v?|ôUÐ

¨X�d?ý t�U?MÝU?Ý« ¨UN²?|—u�Q?� ‘—«eÖ ∫“« b?Mð—U³?Ž bM?¼œÅv� —«d?� ÁœUH²?Ý« œ—u� ¨v?|u~?Ð«uł

bý—« d?|b� “« Õu?DÝ ÂU9 —œ œd?JKL?Ž rE?M� vÐU?|“—« Ë n|U?þË Õdý „d²?A� Ë sýË— r?}E?Mð

 Æs}|UÄÅtÐ

ÈU¼œ«œ—«d?� »uÇ—UÇ —œ d?Ö—U� È—U?²��œu?š ¨o|dÞ Ê¬ “« t?� v|UN?¼«— n}?�uð t²?³�«

vÐU}²Ýœ qÐU?� d}Ö«d� —uÞ tÐ tłË ê}¼ tÐ t?� XÝ« v�¬ Áb|« ¨bM� «b}Ä g|«e�« b?|bł vŽUL²ł«

¨—UE?²½« b?Š “« g}Ð q?}�œ s?|« tÐ U?N²�d?ý ÊU}?� Ê«bM�—U?� Ë ÊU|U?�d�—U?� ÊU}� j?Ð«Ë— ÆX�?}½

X}�UF?� ¨ŸuM²� Ë l�Uł ÈU?N¼ËdÖ —œ t²ýcÖ “« g}?Ð Ê«bM�—U� œuš t� È—u?Þ tÐ ¨œ—«œ ÊUÝu½

tÐ ±ππµ Ë ±π∑µ ÈUN�U?Ý s}Ð —U� ÈËd}½ “« vA?�Ð Ê«uMŽ tÐ UN?²}K�« Ë ÊU½“ œ«bFð Æb?MM�Åv�

b?½Ë— U?Ð ≤∞∞µ ‰U?Ý Uð g?|«e?�« s?|« t?� œu?ýÅv?� v?M}?ÐÅg?}?Ä Ë t?²?�U?| g?|«e�« v?ÝU?Ý« —u?Þ

—U}²š« —œ t²?ýcÖ tÐ X³�½ «— qžUA� “« Èd?ðÅÁœd²�Ö tM�«œ ¨ÁËdÖ Ëœ d¼ ÆbÐU?| t�«œ« ÈdðÅb|bý

ÆbM� ÊUA³}B½ Èd²A}Ð ÈU¼œeL²Ýœ t� b?M²�¼ vKžUA� 7�U| œb� —œ r¼ dÝ XAÄ Ë t²ý«œ

Ê«dÖ—U� Ê«u?MŽ tÐ e}?½ Ë È—«œ« Ê«bM�—U�  U?I³Þ —œ È«Åt�dŠ Ë v?M� ¨v²|d?|b� Ê«dÖ—U� b?M½U�

œułË t?Ð e}?½ «— Èd~?|œ ‰UJ?ý« ¨Ê—b� È—U?� j}?×� —œ Ÿu?Mð ÆÈb?| Ê«dÖ—U?�  UI?³Þ —œ d?¼U�
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Ë vB�ý ÈUN}Öó|Ë —œ v½uÖU½uÖ ‘d|cÄ œU/ ÎU?�d� ¨—U� j}×� ”U³� —œ d²A}Ð ŸuMð ªœ—Ë¬Åv�

Ë UN²�dý ÊU}� v?ŽUL²ł« b|bł œ«œ—«d� ÆXÝ«ÅÁbý q}L% ¨Êd� tL?}½ “« t� XÝ« vÖb½“ Áu}ý

œ—u� bNFð tł—œ Ë UN?½¬ jÐ«Ë— ◊ËdA� U| v²�u� XýdÝ ÊU}� v?ð«– gMð Áb½—«œ dÐ —œ ¨Ê«dÖ—U�

ÈU?NýË— Ë U?¼ÅÁu}?ý ¨UN?²�d?ý ÆX?Ý« v�U?Ž œdJ?KL?Ž UÐ È—U?� j?}×?� —œ È—U� j?}×?� —œ “U}?½

—U� tÐ qÐUI²� bNFð Ë œUL²Ž« tÐ “U}½ U?Ð v¼«dL¼ Ë Èd|cÄÅ·UDF½« tÐ “U}½ ¨‘“UÝ È«dÐ «— ÈœbF²�

tÐ Èd?~|œ ÈUł —œ t� Èe?}Ç Ê¬ “« g}?Ð ÎU�uL?Ž ¨¯—eÐ ÈUN²?�dý Ê«bM?�—U� UN?Mð t½ Æb½d?ÐÅv�

œuš Ê«bM�—U� tÐ t� b½Ë—Åv?� v|uÝ tÐ UN²�dý «—UJý¬ tJKÐ ¨bM?M�Åv� X�U|—œ ¨b½—Ë¬Åv� XÝœ

 —u� t?Ð «— —U� s|« UN?½¬ ÆbM½«œdÖÅv?� dÐ «— ÊUA|U?N²}�U?F� t−}?²½ “« vA�?Ð ¨œeL²Ýœ d?Ð ÁËöŽ

U| Ë œuÝ —œ X?�—UA� ¨ÊUM?�—U� œdJKL?Ž UÐ j³ðd?� v|UNý«œU?Ä Xš«œdÄ d²A?}Ð tÇ d¼ ‘d?²�Ö

‰UÝ —œ Æb?M¼œÅv?� ÂU$« ¨œu?Ð bý—« Ê«d?|b� —U?B×?½« —œÅÎö³?� t� ÂU?NÝ v?×}?łdð b?|dš v?²Š

U?N??½¬ b?�—œ ≥∞ Î«œËb??Š t?� b?¼œÅv??� ÊU?A??½ ¨¯—e?Ð X?�d??ý ≥µ∞“«  v?Ý—d??Ð p?| ¨±ππ∂

 ÆXÝ«ÅÁœuÐ b�—œ±∑ ¨r�— s|« ±ππ≤ ‰UÝ —œ t� b½«Åt²ý«œ ÂUNÝ v×}łdð b|dš ÈU¼Åt�U½dÐ

r|b� Áu?}ý tÐ È—«œU�Ë t� —u?Þ ÊUL¼ ÆX�?}½ «dłU� ÂU9 t?łË ê}¼ tÐ ¨‘«œUÄ ¨b?MÇ d¼

¨X�dý t?Ð UNMð t?½ ¨È—«œU�Ë “« Èb|bł qJ?ý Ê«uMŽ tÐb?NFð Êœd�ÅÈ«Åt�d?Š ¨œuýÅv� n}?FCð

ÊËbÐ ¨X?|—u�U?� ÂU$« tÐ „d?²A?� ÈbNF?ðò ∫XÝ« —u?Nþ ‰UŠ —œ ·«b?¼« “« vŽU?L²ł« t?Ð tJ?KÐ

t½UA½ ¨·«b?¼« “« vŽUL²ł« s}MÇ ¨‰U?¦� Ê«uMŽ tÐ 

±≤

åU�d�—U� tÐ bM�—U?� t²�Ð«Ë Ë vL|«œ jÐ«Ë—

—u?Þ tÐ Ê«d?Ö—U?� Ë Ê«d?|b� t?� v?|Uł ªX?Ý« Silicon Valley —œ ôU?Ð È˛u�u?M?J?ð UÐ ÈU?N?²�d?ý

dðôU?Ð Xš«œdÄ r¼ Ë X?ÐUŁ qG?ý tÐ b}�« Ë È—«œ«Åd?}ž  UŽUÝ —œ —U?� tÐ q|U?9 È«dÐ r¼ ¨ÊU�?J|

 ÆbM²�dÖ —«d� tłuð œ—u�

¨Ê«bM�—U� UÐ Èœ«œ—«d� s|Ëbð Ë tFÝuð œb�—œ d~½ÅÁbM|¬ ÊU|U�d�—U� ¨dðÅv²MÝ l|UM� —œ

Æb?½b�¬d?Ð vB?�ý t?F?Ýuð Ë g?�UÇ ÈU?N²?�d?� Ë qÐU?I²?� l�U?M� ¨„d?²?A� ·«b?¼« ÈUM?³� d?Ð

X}?KÐU� X?}M�«ò ÂuN?H� tÐ ¨b?Š«Ë X�dý p?| —œ  b�ÅbMK?Ð vKG?ý X}M?�« ‰u�« tÐ Ë—  «—UE?²½«

g|«e�« «— vKGý ÈUN²?}I�u� ‰UI²½« ÊUJ�« Ë ‰UL²Š« t� v|U¼—U}?F� Ë  U�«b�« qJý åÂ«b�²Ý«

X?}K?ÐU� ÈU?Ið—« —œ «— v?B?�A?� Ë  —UJ?ý¬ bN?F?ð ¨UN?²�d?ý všd?Ð ÆX?Ý« Áœ«œ d}?}G?ð ¨b¼œÅv?�
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U?Ð l|U?M� v?šdÐ —œ Æb?½«ÅÁb½U?−M?Ö Ê«dÖ—U?� UÐ ÊU?ýœuš v?ŽUL?²ł« ÈU?¼œ«œ—«d� —œ Â«b?�²?Ý«

ÊbýÅp?Çu� t?� —Ëœ Á«— “«  UÞU³?ð—« Ë È“UÝÅq}?³�u?ð« l|UM?� bM½U?� ÈbM?9—b� ÈU¼Åt?|œU%«

q?J?ý t?Ð ¨ «bN?F?ð s?|« ¨b?½œu?ÐÅÁœd� t?Ðd?& π∞ t?¼œ q?|«Ë« Ë ∏∞ t?¼œ ‰öš —œ «— ÈœU?L?²?�

v½“Åt½UÇ ÈU¼Åt�UM²I�«u� X% Ê¬  U½UJ�« t?� Æbý vKLŽ X�dý tłœuÐ UÐ vý“u�¬ ÈU¼Åt�U½dÐ

¨l?�«Ë —œ Æb|œd?Ö X?|«b¼ U?¼Åt|œU?%« Ë X?|d|b?� j?Ýuð ÎU?�d?²A?� ¨Áb?ý r¼«d?� ¨vF?L?łÅt²?Ýœ

d?Ð b}?�Qð U?Ð ôUÐ v?|¬—U� U?Ð —U� j?}×?� —œ r?¼ ¨vK?�« Â«e�« Ê«u?MŽ t?Ð ¨‘“u�¬ÅËÅX?}Ðd?ðÅËÅr}?KF?ð

Æbý vIKð Â«b�²Ý« X}KÐU� X}M�« ÂuNH� r?¼ Ë Ê«dÖ—U� d²A}Ð Èd|cÄÅX}�u¾�� Ë È—U²��œuš

s}Ðò Æœu?Ð X�dý X|«b¼ UÐ v?ý“u�¬ ÈU¼Åt�U½dÐ —œ v?ÝUÝ« vA|«e�« b¼U?ý ¨l�«Ë —œ ¨∏∞ t¼œ

”U?Ý«d?Ð ÆX?�U?| ‘d?²?�?Ö b?�—œ±± ¨—U?� ÈËd?}?½ t?� v?�U?Š —œ ¨±ππ± Ë ±π∏≥ ÈU?N?�U?Ý

«b}Ä g|«e�« b�—œ≥π b½b?|œ ‘“u�¬ ¨vKGý  —UN� œu³NÐ XNł t� v½«d?Ö—U� —ULý ¨UNý—«eÖ

“« Ë b?|œdÖ d?Ð«dÐ Ëœ “« g?}Ð ¨b?M²?�dÖ«d?� «— X�d?ý vL?Ý— ‘“u�¬ t?� v½«b?M�—U?� —UL?ý Æœd�

d²L?� ¨dÖ—U�≥ “« dH½ p| “« g?}Ð ¨±π∑∞ ‰UÝ —œ 

±≥

ÆX�U| g|«e?�« Êu}K}�±∏ tÐ Êu?}K}�∑[≥

s?}M?Ç ¨d?H½∏ —œ d?H?½ p| U?N?Mð ±ππ∞ ‰U?Ý —œ Æb?½œuÐ Áœd?� q?}L?J?ð «— ÊU²?Ýd?}Ðœ ‰U?Ý¥ “«

v�UŠ —œ ¨œuÐ t²�— Z�U?� tÐ UN½¬ “« vJ| ¨dH½ —UNÇ ÊU}� “« ¨±π∑∞ ‰UÝ —œ Æb?M²ý«œ v²|œËb×�

 

±¥

ÆœuÐ dH½ Ëœ —œ dH½ p| tÐ p|œe½ ¨±ππ∞ ‰UÝ —œ r�— s|« t�

vK� —uÞ tÐ ¨‘“u�¬ —œ È—«cÖ t|U�dÝ ¨Xý«œ È«ÅÁœd²�Ö ÊUÝu½ ¨UN²}I�u� Œd½ tÇ dÖ«

t� v|UN²�dý t�ò XšUÝ ‘U� d~K}K?% p| ¨‰U¦� È«dÐ ÆœuÐ Ábý Xš«œdÄ“UÐ ÊU|U�d�—U� È«dÐ

b�—œ±π ¨‰U?Ý ≥ ÷dŽ—œ ¨b?½œuÐ Áœd� “U?ž¬  ∏∞ t¼œ q|«Ë« —œ «— v?LÝ— ‘“u?�¬ ÈU¼Åt�U?½dÐ

«dł« «— v|U¼Åt�U½d?Ð s}MÇ t� b½œ—Ë¬ XÝœ tÐ v|UN²?�dý “« Èd²A}Ð ©Productivity® È—ËÅÁdNÐ

œ—u?� —œ Ê«dÖ—U?� Ë ÊU|U?�d�—U?� ÊU}?� vÝU?Ý« l�U?M� œU?Cð p?| ¨tL?¼ s|« U?Ð 

±µ

Æb?½œuÐÅÁœd?J½

d~|œ œe?½ «— UN½¬ ‘“—« t� b½œuÐ v?�uLŽ ‘“u�¬ ÊU¼«uš ¨Ê«d?Ö—U� ÆœuÐ UłdÐUÄ ‘“u?�¬ XýdÝ

¨X�d?ý vý“u�¬ ÈU¼Åt?�U½dÐ t� v?�UŠ —œ ¨œd³Ð ôU?Ð ÊUýœuš v½u?M� ÈU�d�—U?� e}½ Ë UN?²�dý

±∂

Æb½œu?Ð ‰UI?²½« q?ÐU� d²?L� U?Nð—UN?� s|« U?�« ¨œdÐÅv?� ôUÐ «— UN?½¬ Ê«bM?�—U� ÈUN?ð—UN?� ÎU�u?LŽ

UJ|d�¬ÅÁb?×²�Å ôU|« ¨v|UJ|d?�¬ ÊU|U�d�—U� jÝu?ð ‘“u�¬ —œ È—«cÖÅt|U�dÝ g|«e?�« rž—ÅvKŽ
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b�—œ∏ ¨s}?L�ð p| ”U?Ý«dÐ Æb|UL}?áÐ b|UÐ v?²FM� qK?� d~|œ UÐ t�?|UI� —œ v½ôu?Þ Á«— “uM¼

¨b½«Åt²�dÖ«d� «— X�dý vLÝ— ‘“u�¬ ±ππ± ‰UÝ —œ U?J|d�¬ÅÁb×²�Å ôU|« —œ b|bł Ê«bM�—U�

U?¼ÅvM?Ä«˛ È«dÐ b?�—œ∑π Ë v|U?ÄË—« ÈU¼—u?A?� È«dÐ b?�—œÅ≤∞ œËbŠ ¨r?�— s|« t?� v�U?Š —œ

 ÆXÝ«ÅÁœuÐ

v|UJ|d�¬ œUB²�« Ë d}G²� ÈU¼œ«œ—«d�

t²ý«œ vL?EM�U½ Áœ“UÐ ¨Ê«bM�—U?� Ë ÊU|U�d�—U� ÊU}?� vML{ œ«œ—«d� —œ UN}?½uÖdÖœ s|«

 «dŁ« ¨Ê«bM�—U� Ë ÊU?|U�d�—U� ÊU}� ÁbIFM?� j|«dý dÐ dþU½ ¨œ«œ—«d� —œ tK�UŠ  «d?}}Gð ÆXÝ«

U?¼œ«œ—«d� s?|« —œ d}?Ö—œ œ«d�« t?łu²?�ÅÎU�d?� t� X?Ý« t²?ý«œ vH?M� U?| X³?¦� “«  r?Ž« ÈœbF?²�

X}?KÐU?� Ë X}?M�« ÈU?M³� d?Ð ¨vL?|b� œ«œ —«d?� ÆœuýÅv?� q�U?ý «— v|UJ?|d�¬ t?F�U?ł q� ¨Áœu?³½

b½Ë— Æœu?Ð œuLł Ë Èd}?~²�Ý ¨Ê¬ d?~|œ ÈË— U�« ¨œuÐ Áb?ý ÁœUN½ U?MÐ qÐUI?²� bNF?ð Ë vM}ÐÅg?}Ä

«— v?LN?� tM?|e¼ g?¼U?� r¼ ¨œu?/ výö?²� «— v?L|b?� œ«œ—«d?� t� È“U?Ý“UÐ Ë È“U?ÝÅpÇu?�

ÈËd}½ ÈU¼ÅtM|e¼ t� X}F�«Ë s|« Æœ—Ë¬ œułË tÐ v?|U¼œu³NÐ ¨v|¬—U�—œ r¼ Ë XšUÝ d|cÄÅÊUJ�«

—œ rN?� v²FM?� ÈU¼—uA?� d~|œ “« d²?F|dÝ ¨X?šUÝ È—ËÅÁdNÐ Ë X?�—Åv� ôUÐ v?~²�¼¬ t?Ð —U�

t?Ð UJ?|d?�¬ e}?�¬ÅX?ÐU�— X?A?Ö“UÐ —œ «— v?ÝUÝ« g?I?½ ¨œd�Åv?� b?ý— π∞ t¼œ ‰Ë« t?L?}½ ‰ö?š

 Æœd� UH|« v½UNłÅœUB²�«

—œ »uK?D� v½uÖd?Öœ tÐ vFÞU?� —uÞ tÐ ¨Ê«d?Ö—U� tÐ Xš«œd?Ä —œ d²A}?Ð Èd|cÄÅ·UD?F½«

s?|« Æœd?� p?L?� ¨œu?Ð Áb?�¬ œu?łËÅt?Ð ∏∞ t?¼œ ÂËœ tL?}?½ ‰ö?š —œ t?� È—U?J?}?ÐÅ‡ÅÂ—u?ð j?Ð«Ë—

a|—U?ð —œ t� s}|U?Ä È—U�ÅvÐ Ë Â—u?ð “« v³}�d?ð UÐ Uð œuÐ Áœ«œ Á“U?ł« Áb×²?�  ôU|« tÐ ¨v½u?ÖdÖœ

d~?|œ v²F?M� ÁbL?Ž —uA� Ëœ U?Ð t�|U?I� ÂU?I� —œ e}?½ Ë Xý«œ «— X}?F{Ë s|d?²³ÝU?M� ¨d�U?F�

ÂËœ v½UNł @Mł “« f?Ä UJ|d�¬ ÈœUB²�« ‘d²�Ö t?� t½uÖÅÊUL¼ Æœuý bM�ÅÁdNÐ ¨œu?Ð d²ÐuKD�

¨Alan Greenspan s?Äe?M|d?ÖÅs?�¬ ¨b?ýÅv?� p?|œe½ È—U?Öb?½U?� Ë  U?³Ł Ê«—Ëœ t?Ð ¨π∞ t?¼œ —œ

‘d²�Ö Ê¬ œ«b²�« —œ d}G?²� vŽUL²ł« œ«œ—«d� gI½ dÐ UJ|d�¬ Èe�d�Åp½U?Ð Ád|b� X¾}¼Åf}|—

g|«e?�« ·—UF?²�U?½ Èd}?ÖuK?łË Ê«dÖ—U?� vK?Gý X}?M�« Âb?Ž ¨Ë« dE?½ “« Æœd� b?}�Q?ð ÈœUB?²�«
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ÈU?¼—UA?� “« ¨—U?� —«“U?Ð ÈU¼U?M?~?Mð r?ž—Åv?K?Ž Èd~?|œ q?�U?Ž d¼ “« g?}?Ð ¨Ê¬ “« v?ýU½ ‘«œU?Ä

Ë ÁdNÐ ÈUNšd?½ g|«e�« È«dÐ UJ|d�¬ Èe�d�Åp?½UÐ “U}½ “« o|dÞÅs|bÐ ¨Áœd� X?F½U2 v|«œ“ÅÂ—uð

 

±∑

ÆXÝ« Áœd� Èd}ÖuKł ‘d²�Ö Êœd�ÅœËb�� dDš

“« UJ?|d�¬  œU?B²�« t?B�?A� t� v?|U¼b?�¬—œ bý— Èb?M� —œ e}?½ Èd~?|œ t³M?ł ¨bM?Ç d¼

t²?ý«cÖ aÝU?Ä ÊËbÐ «— U¼Åv|ÅU?J|d�¬ “« È—U?}�Ð  «—U?E²½« ¨ t³?Mł s|« Æœ—«œ œu?łË ¨œuÐ ±π∑≥

¨@Mł “« fÄ ÈUN�UÝ —œ vÖb½“ ÈU¼œ—«b½U²Ý« Ë U¼b�¬—œ ¨ «b}�uð l|dÝ bý— q}�œ tÐ Ë XÝ«

“« «— œuš t½ôœU?Ž rNÝ Ê«dÖ—U� t� b?MM�Åv� ”U�Š« Âœd?� “« È—U}�Ð ÆXÝ« Áb|œd?Ö ◊ËdA�

Ë —U?� È—ËÅÁd?N?Ð b?ý— ÊU?}??� ·U?J?ý t?Ð ¨d?�« s?|« Ë b?½«ÅÁœd?J?½ X?�U?|—œ —u??A?� œU?B?²?�« b?ý—

d¼ ÆXÝ« Ábý dðÅo}LŽ ¨∏∞ t¼œ q|«Ë« “« t� bM?�Åv� Á—Uý« ©q|bFðÅ‡ÅÂ—uð® vF�«Ë ÈU¼œeL²Ýœ

ÊU�J| —u?Þ tÐ ¨·dÞ Ëœ d¼ È«dÐ XL}� X?ÝdN� t� v�U~M¼ ÎU?²|UN½ UNðËUHð s?|« ¨l�«Ë —œ ¨bMÇ

‘«œU?Ä ·d� t?�ÅvK?� b�¬—œ ÂU?NÝ ¨∑∞ t?¼œ q|«Ë« “« ÆœË—Åv?� s}?Ð “« ¨býU?Ð Ábý v?|«œ“ÅÂ—uð

¨XÝ« ÁœuÐ XÐU?Ł vNłuð qÐU� —uÞ t?Ð ¨œuýÅv� œuÝ V�� X?Nł „d²A� vŽU�?� Ë Ê«bM�—U�

¨—U?Jý¬ Ë h?}?�A?ð qÐU?�  b?�ÅbM?K?Ð g|«d?Ö d?¼ ÊËbÐ ¨v?½U?Ö—“UÐ n?K²?�?� ÈU¼ÅÁ—Ëœ —œ v?�Ë

 ÆœuýÅv�  ËUH²�

tÐ q|b?Fð —UÐ v½uÖdÖœ ¨Ê«b?M�—U� Ë ÊU|U�d�—U?� ÊU}� d}G²?� vŽUL²ł« œ«œ—«d� d?Ł« d~|œ

q?L% «— q?|bF?ð ÈU¼Åt?M|e?¼ “« Èd²?A}?Ð r?NÝ Êu?M�« ¨Ê«d?Ö—U� ∫X?Ý« ÁœuÐ ÈœU?B²?�« d}?}G?ð

¨v½U�½« ÈËd}½ q|bFð rNÝ g|«e�« ¨vKGý X}M�« vK� g¼U� qJý —œ U¼ÅtM|e¼ s|« ÆbMM�Åv�

dE?½ tÐ Êu?B� v½U?�“ t� vðôU?G²?ý« Ë l|UM?� —œ qGý Êœ«œ X?Ýœ “« ÿU( t?Ð Èd|cÄÅV?}Ý¬ Ë

—œ Ë ◊Ëd?A� —U?�  U?³?}ðd?ð —œ g?|«e?�« Á«dL?¼ t?Ð  ôu% s?|« Æœu?ýÅv?� dÖÅÁu?K?ł ¨b?}Ý—Åv?�

ÈU¼b�¬—œ —œ v?½uÖU½uÖ Ë vðU³?ŁÅvÐ —œ g|«e�« b�—œ¥∞ “« g}?Ð tÐ ¨◊ËdA� Ë d}G?²� Xš«œdÄ

 Æb}�U$« ∏∞ Ë ∑∞ t¼œ s}Ð Ê«dÖ—U�

t� XÝ« X}F?�«Ë s|« ¨Ê«dÖ—U� jÝuð Ábý qL% q?|bFð ÁbM|«e� ÈU¼ÅtM|e¼ t?³Mł d~|œ

¨∑∞ t?¼œ “« ’Uš l?|dÝ g?|«e?�« p| U?Ð ¨µ∞ t¼œ “« È—U?�Åv?Ð È—UÖb?½U� j?Ýu²?� s?}~?½U}?�

XÝ« Ê¬ “« v�UŠ ¨v|UÄË—« tÐd& U�« ¨XÝ«“ dÝÅœ—œ UN?}½uÖdÖœ s|« bMÇ d¼ ÆXÝ« Ábý dÐ«dÐÅËœ
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dC� Ë »d?�� b½«uðÅv?� ÎöLŽ ¨d}?G²� j|«d?ý —œ r|b� vŽU?L²ł« œ«œ—«d� k?HŠ È«dÐ UN?ýöð t�

UÐ q?|bFð ÈU¼Åt?M|e¼ “« Ê«d?Ö—U� rNÝ g?¼U� —œ vFÝ ¨È«ÅÁ—U?� ÈUÄË—« ÈU¼—u?A� VKž« b?ýUÐ

t?Ð d|c?ÄU½Å·U?DF?½« ‘«œUÄ U?Ð Á«dL?¼ ¨È“UÝÅp?Çu� Ë Ê«d?Ö—U� Ã«d?š« —œ ÁbL?Ž l½«u?� q}?L%

s|« UÐ Æb½—«œ ¨b?½—Ë¬Åv� XÝœ tÐ Ê«dÖ—U� ÊbýÅ—U?�ÅvÐ “« X�dý t� ÈœuÝ Ë dðÅs?}|UÄ ÈU¼ÅÁœ—

Ë X?Ý« dÐ«d?ÐËœ “« g?}Ð U?J?|d�¬ t?Ð X?³�?½ v?|UÄË—« t?|œU%« —œ È—U?�Åv?Ð Œd½ s?}?~½U?}?� ¨tL?¼

 Æb½d}ÖÅv� —«d� ÁU�±≤ “« g}Ð  b�ÅbMKÐ Áœ— —œ ¨Ê«—U�ÅvÐ “« vL}½ÅÎU³|dIð

d}?}Gð t?Ð q|bF?ð v�UI²?½« ÈU¼ÅtM?|e¼ ÁbM?|«e� rN?Ý ¨v|UJ?|d�¬ Ê«dÖ—U� t?� X}F?�«Ë s|«

“« ¨Áœu/ d?ðÅ”U�Š ¨vÝU?}Ý dE½ “« Ë d?ð—UJý¬ «— U?¼ tM|e¼ s?|« ¨bMM�Åv?�  qL% «— ÈœUB?²�«

«b}Ä g|«e?�« ¨ dłUN� Ë vł—Uš È—«cÖÅt?|U�dÝ ¨ —U& t}KŽ v?HM� gM�«Ë b|bN?ð ¨o|dÞ s|«

XÝ—œU½ «—UJý¬ ¨ —U& b{ Áb|« s|« ¨qžUA� X}L� Ë X}H}� dÐ vK�  «dŁ« Vłu� tÐ ÆbM�Åv�

t½“«u?� Èd�?� —œ v²Š U?| ¨ —U& —œ g|«e?�« t� Áb?}IŽ s?|« È«dÐ vÐd?& X|U?LŠ ê}?¼ ÆXÝ«

œułË ¨b?¼œÅv� g?|«e�« «— È—U�Åv?Ð XýU?³½« Œd?½ U| Ë g¼U?� «— qžU?A� vK?� bý— ¨U?� È—U&

“« vJ| ¨ÊU�e?L¼ —uÞ tÐ UJ|d�¬ÅÁb×?²�Å ôU|« t� v�U~M¼Å‡Å±ππ∑ ‰U?Ý tÐd& ¨l�«Ë —œ Æœ—«b½

tÐÅ‡Åb}½UÝ— X³Ł tÐ d}š« ÈU¼Åt¼œ —œ «— È—U�ÅvÐ Œd½ s|d²L� Ë  È—U& t½“«u� Èd�� s|d²Ö—eÐ

s|« ¨b?}H?� qžU?A� V?|d�?ð ÈUł t?Ð ¨ —U& ‘d²?�Ö Æb?M�Åv?� h�?A� «— j?Ð«Ë— s|« v?Ðuš

s}?~½U}?� —uÞ  t?Ð  UðU³?½  «—œU� —œ U¼œe?L²Ýœ ¨d?}š« ÈUN?�UÝ —œ Æœ—Ë¬ œu?łË tÐ «— U¼ÅÁb?|bÄ

ÆXÝ« ÁœuÐ vð«—œU� d}ž  UðU³½ “« d²A?}Ð b�—œ≥∑ œËbŠ e}½ Ê¬ œuÝ Ë d²A}Ð b�—œ±µ œËbŠ

‰UÝ “« «— ‰U?G²ý« Ë U¼œe?L²Ýœ“« Èd²?F|dÝ bý— Ë d?ðôUÐ È—ËÅÁdNÐ Õu?DÝ ÎUŽu½ e?}½  UðU³?½ s|«

qÐU� d}ž l�UM� s|« rž—ÅvKŽ Æb½«ÅÁœ—Ë¬ œu?łË tÐ UN}ð«—œU� d}ž tÐ X³�½ ±ππ≤ ‰UÝ Uð ±π∑∂

Æœ—Ë¬Åv� œułË t?Ð v½UÖb½“U?Ð Ë  ÊUÖb½dÐ ¨Áœd� q?L% «— q|bFð “« È—U?ÐÅÁœd²�Ö  —U?& ¨—UJ½«

g|«dÖ ¨œdÐÅv� s}Ð “«  —U?& t� v|UN½¬ tÐ X³�½ ¨bM|¬Åv� œułË tÐ  —U?& jÝuð t� vKžUA�

Æb?½—«œ —uA?�  oÞU?M� V?Kž« —œ Ÿu?M²?�  UŽU?L?²ł« Ë  ôU?G²?ý« ¨ÊuÖU?½uÖ l?|UM?� —œ ÊœuÐ t?Ð

vK�« ·«b¼« “« vJ| t� œ—«œ Ê¬ d?Ð X�ôœ ¨È—U& X|ULŠ tM}�“ —œ v|UJ|d�¬ ÈU?¼u~�« tF�UD�

t� XÝ« —Ë¬ÅXH~ý s|«dÐUMÐ ¨XÝ« —U� ÈU¼—«“UÐ —œ  —U& tÐ ◊uÐd� q|bFð @½—œ U| Õö�« ¨Ê¬
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X}?ÝU�?Š dE½ “« Ë t?²šUÝ d?ðÅh�?A� «— ÊUÖb?½“UÐ X}?F{ Ë q?|bFð ÈU?¼ÅtM|e?¼—œ v½u?ÖdÖœ

 ÆXý«œ b¼«uš v²|ULŠ b|bý ÈU¼—UA� ‰ULŽ« tÐ g|«dÖ ¨vÝU}Ý

“UÝULF� ∫U¼b�¬—œ ÈdÐ«dÐU½ g|«e�«

ÈdÐ«dÐÅU½ —œ vÝUÝ« g?|«e�« ¨—U� —«“UÐ j|«dý —œ v½uÖdÖœ s|dð—Ë¬ÅX?IA� ¨b|œdð ÊËbÐ

XÐUŁ ∂∞ Ë µ∞ t¼œ dÝ«d?Ý —œ ÎÅU²³�½ t� s}|U?Ä Ë ôUÐ Ê«d}~ÐÅVł«u� ÊU}� ·U?Jý ÆXÝU¼b�¬—œ

s|« dŁ« ÆX?�U| g|«e�« ¨π∞ t¼œ j?Ý«Ë« Ë ∑∞ t¼œ dš«Ë« s}Ð b?ý—ÅtÐË— Œd½ —œ ¨œuÐ Áb½U?� v�UÐ

±π∑≥ ‰UÝ œËb?Š “« fÄ ¨v?K� —u?Þ tÐ U¼b?�¬—œ bý— —œ b?|bý  n?}FC?ð UÐ b?ý—ÅtÐÅË— ·U?Jý

¨Xý«œ bý— b�—œ≥∞U?ð≤∞ ¨∑∞ Uð ¥∞ s}Ð ÈU¼Åt¼œ —œ t� v?F�«Ë ÈU¼œeL²Ýœ Æbý t?²�}�¬

 Æœd� «b}Ä ‰eMð b�—œ∑ “« g}Ð ∏∞ t¼œ —œ Ë X�U| g|«e�« b�—œµ jI� ∑∞ t¼œ —œ

v²?ÝdÄdÝ U?Ð ÈU¼—«u½U?š bý— UÐ Á«d?L¼ ¨U¼b�¬—œ Èd?Ð«dÐU½ g?|«e�« Ë bM?� bý— V}?�dð

q?� b�¬—œ d?Ð ÈœU|“ d?Ł« ¨œeL?²Ýœ s?|d²?L� U?Ð ÈU¼—«u?½Uš —œ Ê«œd?� Â«b�?²Ý« g?¼U� Ë ÊU?½“

U?¼ÅÁœ«u?½Uš “« b?�—œ≤∞ È«d?Ð ¨v?F�«Ë b?�¬—œ ¨±π∑πÅ‡Å±ππµ Á—Ëœ —œ ÆX?Ý« t?²ý«œ —«u?½U?š

t?� X}?F{Ë s?|« t?�U{« t?Ð ¨X�U?| g?¼U� ¨d?~|œ b?�—œ ∏∞ È«d?Ð Ë  g|«e?�« b�—œ±∞ œËb?Š

Æb½œd� tÐd?& «— b�—œ±≤ œËbŠ vMF| ¨g¼U?� s|d²�uIF?�U½ ¨U¼—«u½Uš s|dðd?}I� “« b�—œ≤∞

e?}?�¬Å‚«dž« ¨Èb?|U?Ž È«—«œ ÈU?N¼Ëd?Ö ÊU?}?� «— U?NðËU?H?ð s?|« ¨Èd?}ÖÅÁ“«b?½«  ö?J?A� t?Ç d?Ö«

 ÆXÝ« —UÐ nÝQð ÊUMâL¼ ¨d|uBð U�« ¨b|U/Åv�

Ë r}?KF?ð ‘“—« —œ g|«e?�« “« XÝ«  —U?³Ž ¨U?¼b�¬—œ Áb?M|«e?� ÈdÐ«d?ÐU½ q?|ôœ “« È«ÅÁ—UÄ

UÐ t�|UI?� —œ v¼U~A½«œ ÊUÖœd�Åq}B?% jÝuð b�¬—œ g|«e�« Æ—U� j}×?� —œ ‘“u�¬ Ë X}Ðdð

„d?ð UÐ t?�?|U?I� —œ v?½U?²?Ýd}?Ðœ ÊU?Öœd�Åq?}?B?%  jÝu?ð Ë v?½U²?Ýd?}?Ðœ Êö}?B?×?²�«Å⁄—U?�

t� b|u?ÖÅv� U� tÐ  ËU?Hð s|« Æb|œdÖ d?Ð«dÐÅËœ ¨±ππ≥ Ë ±π∑π ÈUN�UÝ s?}Ð ÊUÖœd�Åq?}B%

Êö}B×²�«Å⁄—U� X³�?½ Ë XÝ«Åt²�U| g|«e�« v|UJ|d�¬ Ê«dÖ—U� q}B% `?DÝ s}~½U}� tÇ dÖ«

v²?Š ¨ôUÐ  —U?N� U?Ð Ê«bM�—U?� È«dÐ U?{UIð ¨X?Ý« g|«e?�« ‰UŠ —œ —U?� ÈËd}½ —œ v?¼U~?A½«œ

¨v½U�½« t|U�dÝ È«dÐ U{UIð —œ d}}Gð s?|« qKŽ Á—UÐ—œ bMÇ d¼ ÆXÝ« Áœd� bý— t{dŽ “« d²F|dÝ
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 Æœ—«œ œułË È«ÅÁœd²�Ö dE½Å·ö²š«

Ë v?K?K??*«Ås?}?Ð Áœd?²??�?Ö  —U?& g?I?½ d??Ð Î«œb?−?� ¨Âu?L?Ž Ë Ê«—«b??L?²?ÝU?}??Ý t?łu?ð

e?�dL?²� v?|UJ?|d?�¬ Ê«d}?I� Êb?ýdðÅd?}?I� Ë Ê«b?M9Ëd?Ł Êœd�Åd?ðÅb?M9Ëd?Ł —œ ¨È—«cÖÅt?|U�d?Ý

œułË q�«bŠ  —UN� UÐ v½«dÖ—U� ¨bM9Ëd?Ł ÈU¼—uA� —œ t� XÝ« s|« vÝUÝ« Y×Ð ÆXÝ«ÅÁbý

«— dŁ« s|d²A}Ð ¨d}I� ÈU¼—uA� “« ÁbM|«e�  «œ—«Ë qJý —œ XÐU�— “« ÈbŽU��U½ u×½ tÐ t� b½—«œ

—œ  —U& r?NÝ t� bM?½¬dÐ ÊU½«œœUB?²�« d²A?}Ð ¨œ—«œ ÊU|dł ‰b?ł Ë Y×Ð tÇ d?Ö« Æb½«Åt²�d?|cÄ

q�UŽ t?� v�UŠ—œ ¨XÝ« b�—œ±∞Å‡Å±µ œËbŠ ÎôU?L²Š« Ë r�ÅÎU²³?�½ ¨U¼b�¬—œ ÁbM|«e?� ÈdÐ«dÐU½

q�Uý ¨d~|œ q�«uŽ t� bÝ—Åv� dE½ tÐ ÆXÝ« dðôUÐ ÈUNð—UN� “U}½ œ—u� ÈUNJ}MJð d}}Gð ¨d²LN�

ÈUM?³� dÐ œe?L²Ýœ q?�«bŠ t³?ÝU×� Ë Èd?Ö—U� ÈU¼Åt|œU?%« X}F?�u� ‰u�« ¨ d?łUN� g?|«e�«

 ÆbMM�Åv� UH|« «— vL� gI½ ¨Â—uð Ê«e}�

U¼b�¬—œ l|“uð œ—u� —œ ÊuÖU½uÖ ÈUNA|«dÖ d?Ł« “« b|U/ gýu� —bIÇ v�� X�}½ rN�

„—œ «— U?N½¬ÅÎö?�U?� U� t?� v?|UN?¼«— U?Ð ¨q�«u?Ž s?|« Æb?M� È—«b?³?½Uł U?J?|d�¬ Áb?×?²�Å ôU?|« —œ

È˛u�u?MJ?ð X�dA?}Ä Ë  —U?E½ Âb?Ž ¨Êbý v½U?Nł Æb?½U� b¼«u?š v�U?Ð Áb}?Mð r¼—œ ¨r?}M?�Åv�

tÐ «— È«ÅÁbM|«e� ‘“—« t� XÝ« Áœ«œ d}}Gð È«Åt½uÖ t?Ð «— v|UJ|d�¬ —U� j}×� ÊU�“UÝ ¨ UÞU³ð—«

UÐ v½«d?Ö—U� ¨Ábý X}?³¦ð v²?|d|b� ÈU¼Åt?|ô q�Uý ¨UN}?½uÖdÖœ s|« Æb?¼œÅv� g½«œ Ë UN?ð—UN�

 ÆœuýÅv� œdJKLŽ Ë Xš«œdÄ ÊU}� @MðU~Mð  UÞU³ð—« ¨ d²A}Ð X}�u¾�� Ë È—U²�� œuš

UNM?ð Èu~Ð«uł ¨‘“u�¬ t?Ð v�U� ‘«œUÄ t� X?Ý« s|« XI}IŠ ¨Èd?Ð«dÐU½ ÈULF?� dÐ ÁËöŽ

ÈUN?�UJý tÐ œU?MÝ« qÐU?� ¨d~|œ Âu?ÝËœ ¨XÝU¼b�¬—œ Èd?Ð«dÐU½ —œ g?|«e�« q� ÂuÝÅp?| œËbŠ

s}L?¼ ÆœuýÅv� ÷d� v½U²?Ýd}Ðœ œd� Êö}B?×²�«Å⁄—U� bM½U?� vý“u�¬ `DÝ p| —œ Áœd?²�Ö

p| —œ U¼b�¬—œ ÈdÐ«dÐU?½ tJKÐ ¨X�}½ È«ÅtK¾�?� ¨Âœd� ÈbMÐÅtI³Þ t� bM�Åv?� h�A� ¨Áb|bÄ

 ÆXÝ« Ábý Áœd²�Ö ¨UN|bMÐÅtI³Þ ÊU}� e}½ Ë vMÝ ÁËdÖ p| Ë ‰UG²ý« p| —œ ¨XFM�

„d% UÐ Á«d?L¼ vðUŽö?Þ« Ê—b� È˛u�uMJ?ð t� XÝ« s|« ¨Áb|b?Ä s|« È«dÐ n}?�uð  p|

d¼ —œ t?� v�?� U| ©Superstar Model® ÅåÁ—U²?Ý dÐ« Èu?~�«ò t� t?â½¬ t?FÝu?ð Ë  v½UN?ł ÁbM?|«e�

Ê«—«b|d?š “« Èd²A?}Ð —UL?ý UÐ ÆXÝ« t?²�}?~½«d?Ð «— ÊU~L?¼ ¨œuýÅv� Áb?}�U½  Áb?½dÐ È«ÅtF?�Uł
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U|  —U?& ¨vJýe?Ä ¨‚uIŠ b?M½U�® n?K²�?� ÈU¼ Á“uŠ —œ U?¼œdJK?LŽ s|d?²NÐ Ë  U?�bš ÁuI?�UÐ

ÈœU|“ g|«e�« ¨b?M²�¼ s|d²NÐ b?MM�Åv� dJ� t� v?|UN½¬ U| Ë UNM|d?²NÐ È«dÐ U{UIð Ë ©UN?}�dÖdÝ

b?½Ë— t� œu?Ð Ê¬ “« v?�UŠ ¨t?}?�Ë« ÈU¼Åt?½U?A?½ VK?ž« ¨Èœö?}� π∞ t?¼œ j?Ý«Ë« Uð ÆX?Ý« t?²�U?|

»uš qžUA� ÆbýUÐ Áœd� g¼U� tÐ ŸËdý v²?Š U| Ë Ábý n�u²� XÝ« sJ2 U¼b�¬—œ ÈdÐ«dÐU½

—uÞÅÊUL¼ ¨X�U| g|«e�« e}½ s}|UÄ œeL²Ýœ U?Ð qžUA� —ULý Ë Xý«œ œułË ôUÐÅÎU²³�½ Xš«œdÄ UÐ

 Æœd� «b}Ä g¼U� Èb�¬—œ jÝu²� ÕuDÝ —œ ‰UG²ý« t�

‰U?Ý ‘—«eÖ —«b?A¼ —Ë¬œU?| ¨©Shrunken Middle® åt?²�?}�?Ö  j?Ýu²?� t?I³?Þò Áb|b?Ä

Ë ÁU?}Ý v?J| ¨X?K?� Ëœ tÐò U?J|d?�¬ t� X?Ý« ©Kerner Commission® d?½d� Êu?}�?}L?� ±π∏∂

ÈUN?�UJ?ý ±ππµ Ë ±π∏¥ ÈUN?�UÝ s?}Ð 

±∏

ÆXÝ« Áb?ý r}?�I?ð dÐ«d?ÐU½ Ë «b?ł åb}?HÝ Èd?~|œ

¨‘“u�¬  ËU?H²?� ÕuD?Ý ÈUM?³� d?Ð t� v?�UŠ —œ ¨b?ý d²?L� ¨X?}�?Mł Ë œ«ó?½ ÈUM?³� d?Ð b�¬—œ

ÊU�?½« œułË vð«–  U}?H}� ¨X}?�Mł Ë œ«ó?½ t� XÝ« Ê¬ »uš —U?³š« ¨t²³?�« ÆœuÐ Ábý Áœd²?�Ö

q�«bŠ ¨œËd½ s}Ð “« vÝU}Ý t½U¼UÖ¬  U�«b�« jÝuð dÖ« ¨‘“u�¬ —œ  «e|U9 t� v�UŠ —œ ¨XÝ«

v½«b½ËdNý È—UJ}Ð “« výU½ vŽUL²ł« ÈU¼Åt?M|e¼ t� XÝ« Ê¬ bÐ  —U³š« ËÅªbÐU| g¼U� b½«uðÅv�

p?| t� t?½uÖ ÊU?L?¼ ÆXÝ« 7?�dÖ  b?ý ‰U?Š —œ dE?½ t?Ð ¨bM?²�?¼  —U?N� q?�«bŠ È«—«œ t?�

g�UÇ ¨œœdÖÅv?� t½«—«b�—bÄ vŽUL²?ł« œ«œ—«d� s|e~|Uł ¨X?�«dý ÈUM³� dÐ vŽU?L²ł« œ«œ—«d�

ÁbM|«e� r}�Ið “« —uA� Èd}ÖuKł “« XÝ«  —U?³Ž ¨v�uBš ÈU¼œUN½ Ë v�uLŽ XÝU}Ý vK�«

b½«ÅÁbý ÁœU�¬ Ë e}N& ¨bM�Åv� t|«—« t� v|UN²�d� Ë v²�—UA� —U� j}×� È«dÐ t� v|UN½¬ ÊU}�

               Æb½« ÁbA½ e}N& t� v|UN½¬ Ë

U¼b}�« Ë UNA�UÇ ∫b|bł ŸULł«

È˛u�u?MJð —œ X�d?A}Ä Ë vK?š«œ  —UE½ ÂbŽ ¨v?½UNł ÂUžœ« q?}³� “« vN?ÐUA� ÈU¼Ëd?}½

¨Ábý U¼ÅtM|e¼ g¼U� Ë È“UÝ“UÐ Ë Êœd�ÅpÇu?� Vłu� ¨Áb}A�Ð  bý «— XÐU�— t�  UŽöÞ«

p| d¼ ÆXÝ« Áœd?� X|uIð «— Ê«—«cÖÅt|U?�dÝ tKLł “« ¨ÊUÖbM?M�Å·dB�  —b� Áœd²?�Ö —uÞ tÐ

—«d� ÊU?�œuš UÐ œU?Cð —œ «— U?� ¨d�« s|« t?� r}²?�¼ ÁbM?M�Åb}?�uð r?¼ Ë ÁbMM?�Å·dB� r?¼ ¨U� “«

www.merc.ir



µπ

vÝUMýÅUJ|d�¬Å‡ÅvÝUMýÅq}|«dÝ«

bM?½U� åÆr?}²?�¼ ÊU�œu?š Ê¬ Ë r}?²�¼ t?ł«u� s?Lýœ U?Ð U�ò  ©Pogo® uÖu?Ä d}?³F?ð tÐ Æb?¼œÅv�

¨ÊUÖbMM�Å·dB� bM½U?� Ë r}ýUÐ t²ý«œ d²NÐ vKGý X}M�« Ë d²A?}Ð b�¬—œ r}¼«ušÅv� ¨Ê«dÖ—U�

Áó|uÐ Ær}ýUÐ t?²ý«œ «— Xš«œdÄ ÊUJ�« s|d²NÐ Ë  X?L}� s|d²L� ¨»U�²½« “« ÈdðÅÁœd?²�Ö tM}�“

“« fÄ Èd~|œ ÊU�“ d¼ “« g}Ð v|UJ|d�¬ Ê«—«b�UNÝ  Ëd?Ł d²A}Ð rNÝ d~½UA½ ¨ÂUNÝ t� ÊuM�«

·d?B�  —b?� t� d?}š« ÈU?N}?½u?ÖdÖœ Ë ÆX?Ý« ÁœuÐ t?A}?L?¼ È«dÐ b?|Uý Ë ÂËœ v?½UN?ł @M?ł

 «—UE²½« ÊU}� v�UJý Ë Áœ«œ—«d� —UA� X% «— X�dý ÈœUB²�« ÈUN²½«— Ë g|«e�« «— ÊUÖbMM�

t?Ð t??½U?ÖÅb?M??Ç v?ŽU?L??²?ł« ·«b?¼« ŸU??M?�« —œ U?N?½¬ v??|U?½«u?ð Ë ¯—e??Ð ÈU?N?²??�d?ý “« t?F??�U?ł

ÆXÝ«ÅÁœ—Ë¬ÅœułË

—œ U¼—uA� ªXÝ« ÁœuÐ Ê¬ —«“UÐ È—«œÅt|U�dÝ ¨d}š« ÈU?N�UÝ —œUJ|d�¬  «—œU� s|d²LN�

Áu}ý s?|« ÊUÖbMM?�Åb}KI?ð ÈuÝ “« «— ‰U³I?²Ý« s|d²A?}Ð ¨tFÝu?ð “« v×DÝ d?¼ —œ Ë È«ÅÁ—U� d¼

t?� U¼—u?A?� “« È—U?}�?Ð t?� X?Ý« œuN?A?� X?I}?I?Š s?|«  e}?�¬Åt?M?FÞ È«Åt?½u?Ö t?Ð Ë Æb½«ÅÁœd?�

t}�Ë« l³M� ¨X}F{Ë s|« Ë b½«ÅÁbý —«“UÐ s|« œ—«Ë ÊuM�« ¨b½œuÐ ÈËeM� —«“UÐ  —U& ÊUNł—œÅÎö³�

Áœd� ÊuÖdÖœ «— v|U?J|d�¬ ÈUN²�dý —U²�— Ë X}?F�u� ÎUÝUÝ« t� Áb|œdÖ v½UN?ł XÐU�— g|«e�«

œ—«œÅv� «Ë „d% t?Ð «— Ë« t� Èd}~½UN?ł Ãu� “« b½«u²Ð UJ?|d�¬ t� œ—«b½ œułË v¼«— ê?}¼ ÆXÝ«

ÊUýœuš e}?�¬ÅXÐU�—  j}×�  kH?Š dÐ ¨t²ýcÖ ·öš dÐ b|U?Ð v|UJ|d�¬ ÈUN²?�dý ¨b|uł È—Ëœ

“« výU½ ÈUN|œUL²Ž«ÅvÐ Ë UN}²Š«—U½ ¨U¼—UA� s|« ÆbM|U/ e�d9 Ãu� s|« tK� dÐ Êbý—«uÝ XNł

Ë b?�¬—œ ¨Áœ“UÐ g?|«e?�« È«d?Ð Ëd}?½ s?|d²?Ö—e?Ð ¨‰U?Š s}?Ž —œ U?�« ¨œ—«œ vÄ —œ «—  «d?}?}?Gð s?|«

 ÆXÝU}½œ ·UM�« Ë ·«dÞ« Ë UJ|d�¬ÅÁb×²�Å ôU|« —œ vÖb½“ ÈU¼œ—«b½U²Ý«
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